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MERSİN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Staj İşlemleri
	1- Öğrencinin Dilekçesi
2- Öğrenci Kimlik Kartı
3- Öğrenci Nüfus Cüzdanı fotokopisi 
	3 Gün

	2
	İş Başvuruları
(Memur+ İşçi)
	1- Vatandaşın Dilekçesi
	15 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	Sıra No      : 1
İlk Müracaat Yeri: Eğitim Şube Müdürlüğü
İsim

: Zeynep SAZAN


Unvan
: Eğitim Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 34 30
Faks

: -

E-Posta
: eğitim@mersin.bel.tr   
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı   
İsim 
                 : Mustafa Kemal ÇOKAKOĞLU
Unvan
        : İnsan Kaynakları ve Eğitimi Dairesi Başkanı
Adres
        : Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.  
                            Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

        : 0324 533 34 01      
Faks

        : 0324 231 77 93    


E-Posta
        : insankaynaklarıveegitim@mersin.bel.tr
     

	Sıra No      : 2
İlk Müracaat Yeri: İşçi ve Memur Özlük İşlemleri Şube Müdürlüğü

İsim

: Neşe GİLİK, Sibel AZRAK
Unvan
: İşci Özlük İşlemleri Şube Müdürü ve Memur Özlük Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 34 08 / 09
Faks

: -

E-Posta
: insankaynakları@mersin.bel.tr, isciiliskileri@mersin.bel.tr 
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı   

İsim 
                 : Mustafa Kemal ÇOKAKOĞLU 
Unvan
        : İnsan Kaynakları ve Eğitimi Dairesi Başkanı
Adres
        : Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.  

                            Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

        : 0324 533 34 01      

Faks

        : 0324 231 77 93    


E-Posta
        : insankaynaklarıveegitim@mersin.bel.tr
     


EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Belediyemize Ait Mülklerin Kiralanmasına İlişkin İşlemleri Takip Etmek
	1- Kamu, kurum ve kuruluşları ile vatandaşın doğrudan müracaatı

2- 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu’nda belirtilen belgeler
	3 Gün

	2
	2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu’na Göre Yürütülen Kamulaştırma İşlemleri
	1- Vatandaş ve Yol Bakım ve Onarım Daire Başkanlığı’ndan Emlak ve İstimlak Daire Başkanlığımıza doğrudan müracaat

2- Tapu 

3- Emlak Beyanı

4- Nüfus Cüzdanı

5- Tapu sahibinin ölü olması durumunda veraset intikali
6- Kamulaştırma ağaç ise kaç adet olduğu
	45 Gün

	3
	Kamulaştırma Şerhinin Kaldırılması
	1- Dilekçe                                                                                                     

2- Tapu Kaydı 
3- Nüfus Cüzdanı Sureti                                                                                                                                                                      
	3 Gün

	4
	Taşınmaz Satış İşlemleri
	1- Dilekçe                                                                                                    
2- Nüfus Cüzdanı Sureti                                                                                                                                                                      
	3 Gün

	5
	Tapu Devir ve Tescil İşlemleri
	1- Dilekçe                                                                                                    

2- Nüfus Cüzdanı Sureti                                                                                                                                                                      
	7 Gün

	6
	Taşınmaz Üzerindeki Şerh, İpotek, Beyan Terkinleri
	1- Dilekçe                                                                                                     

2- Tapu Kaydı 
3- Nüfus Cüzdanı Sureti                                                                                                                                                                      
	45 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
  Sıra No     : 1
	İlk Müracaat Yeri: Kira ve Tahsis Şube Müdürlüğü
İsim

: Emin ARSLAN


Unvan
: Kira ve Tahsis Şube Müdürü

Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. No: 65
                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat: 5 No:65 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 14 02
Faks

: 0324 231 77 18
E-Posta
: emin.arslan@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı
İsim

: Süleyman AR
Unvan
: Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanı 
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. No: 65

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat: 5 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 14 01
Faks

: 0324 231 77 18
E-Posta
: suleyman.ar@mersin.bel.tr


 Sıra No      : 2-3
	İlk Müracaat Yeri: Kamulaştırma Şube Müdürlüğü
İsim

: M. Ersin BAHAR

Unvan
: Kamulaştırma Şube Müdürü 
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. No: 65

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat: 5 No:65 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 14 08
Faks

: 0324 231 77 18

E-Posta
: ersin.bahar@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

İsim

: Süleyman AR
Unvan
: Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanı 

Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. No: 65

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat: 5 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 14 01

Faks

: 0324 231 77 18

E-Posta
: suleyman.ar@mersin.bel.tr



 Sıra No      : 4-5-6
	İlk Müracaat Yeri: Emlak Yönetimi Şube Müdürlüğü
İsim

: Işık ÖZERTÜRK
Unvan
: Emlak Yönetimi Şube Müdürü
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. No: 65

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat: 5 No:65 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 14 12
Faks

: 0324 231 77 18

E-Posta
: isik.ozerturk@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

İsim

: Süleyman AR
Unvan
: Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanı 

Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. No: 65

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat: 5 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 14 01

Faks

: 0324 231 77 18

E-Posta
: suleyman.ar@mersin.bel.tr



YAZI İŞLERİ VE KARARLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Kuruma Gelen Vatandaş Şikâyet- Talep Dilekçelerinin Havale Onayına Sunulması
	1- Dilekçede T.C. kimlik numarası (Nüfus Cüzdanından kontrol)
	1 Gün 

	2
	Cevap Yazılarının Çıkış İşleminin Yapılması
	       -
	1 Gün

	3

	Arşivden Yararlanma
	1- Evrak talep formu
2- Dilekçe

3- Resmi Yazı
	14 Gün

	4
	Encümen Karar Talebi
	1- Dilekçe
2- Resmi Yazı

3- Vekâletname (gerekirse)
	14 Gün 

	5
	Meclis Karar Talebi
	1- Dilekçe
2- Resmi Yazı
	14 Gün  


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 Sıra No.     : 1-2
	İlk Müracaat Yeri: Yazı İşleri Şube Müdürlüğü
İsim

: Ayşe Nigar ŞEN
Unvan
: Yazı İşleri Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. Taş Bina No:19 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0 324 533 27 20
Faks

: 0 324 237 07 93
E-Posta
: yaziisleri@mersin.bel.tr 
	İkinci Müracaat Yeri: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı
İsim

: Nihal KOÇOĞLU
Unvan
: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi
                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. No:19 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 27 01
Faks

: 0324 238 16 25
E-Posta
: yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr 


	Sıra No.     : 3
İlk Müracaat Yeri: Arşiv Şube Müdürlüğü
İsim

: Nigâr Eser GENGEÇ
Unvan
: Arşiv Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Camiişerif Mah. İstiklal Cad. Borsa Sarayı İş Merkezi B Blok Kat:4        
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0 324 533 27 17
Faks

: 0 324 238 70 14
E-Posta
: arsiv@mersin.bel.tr 

	İkinci Müracaat Yeri: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı
İsim

: Nihal KOÇOĞLU

Unvan
: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi
                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. No:19           
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 27 01

Faks

: 0324 238 16 25

E-Posta
: yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr


 Sıra No.     : 4
	İlk Müracaat Yeri: Encümen Kararları Şube Müdürlüğü
İsim

: Eylem Özlem BALCI 

Unvan
: Encümen Kararları Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. No:19 Taş Bina 
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0 324 533 27 17
Faks

: 0 324 238 16 25
E-Posta
: mersinencumen33@gmail.com
	İkinci Müracaat Yeri: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı
İsim

: Nihal KOÇOĞLU

Unvan
: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi
                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. No:19 
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 27 01

Faks

: 0324 238 16 25

E-Posta
: yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr


 Sıra No.     : 5
	İlk Müracaat Yeri: Meclis Kararları Şube Müdürlüğü
İsim

: Suat MUTLU 

Unvan
: Meclis Kararları Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. No:19 Taş Bina
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0 324 533 27 10
Faks

: 0 324 238 16 25
E-Posta
: mersinmeclis@gmail.com
	İkinci Müracaat Yeri: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı
İsim

: Nihal KOÇOĞLU

Unvan
: Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi
                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. No:19 
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 27 01

Faks

: 0324 238 16 25

E-Posta
: yaziislerivekararlar@mersin.bel.tr


STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Kurum Faaliyet Raporlarının hazırlanması ve Kamuoyuyla Paylaşılması
	1- Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmeliğe istinaden istenen birim faaliyet raporları, güvence beyanları ile mevzuat gereği istenen diğer belgeler
	Meclis Onayından 
1 Hafta Sonra Web Sitesinde Yayınlanır

	2
	Kurum Hizmet Standardı ve Hizmet Envanter Çalışmalarının Hazırlanması ve Kamuoyuyla Paylaşılması
	1- Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik gereği tüm birimlerden istenen hizmet standardı, hizmet envanteri ve ilgili beyan ve formlar
	Güncellendikten Sonra 
1 Hafta İçinde Belediyemiz Web Sitesinde Yayınlanır

	3
	Proje Başvurusu

 (Şahısların birimimize başvurusu)
	1- Proje fikrinin alınması

2- Fikrin değerlendirilmesi

a-) Kabul 

b-) Ret

3- a-) Kabul görmesi halinde projelendirme programına alınması

b-) Başvuru sahibinin bilgilendirilmesi

c-) 3 ay içerisinde projenin tamamlanarak onaya sunulması

4- 
	3 Ay

	4
	Mersin Büyükşehir Belediyesi Hizmetlerine Gönüllü Katılım Başvurusu
	1- İletişim bilgileri

2- Gönüllü Başvuru Formu

3- Diploma Sureti
	3 Ay


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 Sıra No      : 1-2
	İlk Müracaat Yeri: Stratejik Planlama Şube Müdürlüğü
İsim

: Nerkiz KURTULUŞ
Unvan
: Stratejik Planlama Şube Müdürü
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı

                    Kat: 1 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 24 11
Faks

: -

E-Posta
: stratejikplan@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Hasan GÖKBEL
Unvan
: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı 

Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı

                    Kat: 1 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 24 01
Faks

: -
E-Posta
: stratejigelistirme@mersin.bel.tr 

	Sıra No      : 3-4
İlk Müracaat Yeri: AR-GE ve Projeler Şube Müdürü
İsim

: Hilmi DULKADİR
Unvan
: AR-GE ve Projeler Şube Müdürü

Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı

                    Kat: 1 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 31 44
Faks

: -


E-Posta
: argeveproje@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Hasan GÖKBEL
Unvan
: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı 

Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı

                    Kat: 1 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 24 01

Faks

: -

E-Posta
: stratejigelistirme@mersin.bel.tr


BASIN YAYIN HALKLA İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Basında Yer Alan Haberler
	   -
	Sürekli

	2
	Talep ve Şikâyetler
(Whatsapp, İrtibat Bürosu, Alo 444 2 153)
	1- Ad-Soyad
2- Adres Bilgisi
3- Tel no
4- E-mail

(Alınan başvurular HTYS sistemi üzerinden ilgili daire başkanlığına ve şube müdürlüğüne iletilir.)
(Istek talep ve şikâyetlerde bilgiler istenir vatandaş paylaşmak istemediği takdirde verilmesi zorunlu değildir.)
	3071 Sayılı Kanun’a Bağlı Olarak Yasal Süre 30 Gün, 
Hizmet Standardı Olarak 7 Gün

	3
	Bilgi ve Belge Talepleri
(CİMER, BİMER, E Posta, Dilekçe)
	1- Kimlik Bilgisi

2- Adres

3- Resmi yazılar

4- Tel no
5- E-mail
 (Avukat ve şirket adına istenen bilgilerde vekâletname zorunludur.) (Bu süreçte bilgilerin doldurulması zorunludur.)
	4982 Sayılı Kanun’a Bağlı Olarak 15 İş Günü Daire Başkanlığı Standardı Olarak 5 İş Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2
İlk Müracaat Yeri: Halkla İlişkiler Şube Müdürlüğü
İsim

: Elif KESTEK
Unvan
: Halkla İlişkiler Şube Müdürü  

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0 324 533 32 14
Faks

: 0 324 238 17 63
E-Posta
: elif.kestek@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 3
İlk Müracaat Yeri: Bilgi Edinme Şube Müdürlüğü
İsim

: Sultan ÖNCÜ
Unvan
: Bilgi Edinme Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0 324 533 32 07

Faks

: -
E-Posta
: sultan.oncu@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Hamit KÜÇÜKBATIR
Unvan
: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Daire Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 32 00
Faks

: 0324 238 17 63
E-Posta
: hkbatur@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Hamit KÜÇÜKBATIR
Unvan
: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Daire Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. Atatürk Cad. Taş Bina Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 32 00

Faks

: 0324 238 17 63
E-Posta
: hkbatur@mersin.bel.tr


MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	İlan ve Reklam Vergisi
	1- Beyanname
2- Kimlik fotokopisi
3- Vergi Levhası fotokopisi
4- Şirket ise Ticaret Sicil Gazetesi
5- Oda Kayıt Belgesi
	25 Dakika

	2
	Ölçü ve Ayar Hizmetleri
	1- Dilekçe
2- Vergi Levhası
	1 Ay

	3
	Yangın Sigorta Vergisi
	1- Beyanname
	15 Dakika

	4
	Para Cezası Tahsili
	1- İdari yaptırım karar tutanağı
2- Encümen kararı
3- Kimlik fotokopisi
	15 Dakika

	5
	Borcu Yoktur Yazısı
	1- Kimlik fotokopisi
2- Oda Kayıt belgesi
3- Tahsis Belgesi
4- Ruhsat İzin Belgesi
5- Dilekçe
	10 Dakika

	6
	Eğlence Vergisi
	1- Gerçek ve tüzel kişiler tarafından Gelirler Şube Müdürlüğüne müracaatı ile başlar
	20 Dakika

	7
	Borçların Taksitlendirmesi
	1- Taksitlendirme dilekçesi
2- Mal Beyanı
	30 Dakika

	8
	Haciz Kaldırma Yazısı
	1- Dilekçe

2- Makbuz
	1 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	Sıra No.    : 1
İlk Müracaat Yeri: İlan ve Reklam Şube Müdürlüğü
İsim

: Tevfik AYDIN
Unvan
: İlan ve Reklam Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. İstiklal Cad.
                    Özel İdare İşhanı A Blok Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 36 16
Faks

: 0324 231 51 58
E-Posta
: gelirler@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 2-3-4-5-6-7
İlk Müracaat Yeri: Gelirler Şube Müdürlüğü

İsim

: Tevfik AYDIN
Unvan
: Gelirler Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. İstiklal Cad.

                    Özel İdare İşhanı A Blok Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 36 16

Faks

: 0324 231 51 58

E-Posta
: gelirler@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 8
İlk Müracaat Yeri: Takip Şube Müdürlüğü

İsim

: Baki GÖKÇEL
Unvan
: Takip Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. İstiklal Cad. 

                    Özel İdare İşhanı A Blok Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 238 36 11
Faks

: 0324 231 51 58

E-Posta
: baki.gokcel@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Başkanlığı
İsim

: Cengiz Han BÜYÜKEKİZ
Unvan
: Mali Hizmetler Daire Başkanı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. İstiklal Cad.  

                    Özel İdare İşhanı A Blok Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 36 01
Faks

: 0324 231 51 58

E-Posta
: cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Başkanlığı

İsim

: Cengiz Han BÜYÜKEKİZ 
Unvan
: Mali Hizmetler Daire Başkanı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. İstiklal Cad.  

                    Özel İdare İşhanı A Blok Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 36 01

Faks

: 0324 231 51 58

E-Posta
: cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Mali Hizmetler Daire Başkanlığı

İsim

: Cengiz Han BÜYÜKEKİZ
Unvan
: Mali Hizmetler Daire Başkanı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. İstiklal Cad. 
                    Özel İdare İşhanı A Blok Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 36 01

Faks

: 0324 231 51 58

E-Posta
: cengiz.han.buyukekiz@mersin.bel.tr



ÇEVRE KORUMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Katı Atıkların Bertaraf Edilmesi Talepleri 
	1- İş yerlerinin yazılı başvurusu

2- Katı atık bertaraf ücretinin yatırıldığına dair tahsilat makbuzu

3- Protokol yapılması
	3 Gün
(Talebin Müdürlüğe Ulaşmasından İtibaren)

	2
	İlimiz Sınırları İçerisinde Şahıs Ya da Firmalardan Gelen Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıkları Taşıma İzni Taleplerini Karşılamak
	1- Dilekçe

2- Belediyemiz Uydu Takip Sistemine geçmiş olmak
3- Ticaret Sicil Gazetesi örneği fotokopisi (Şirket başvurusunda), Esnaf ve Sanatkârlar Odasından Sicil Belgesi (Şahıs başvurusunda)

4- İmza Sirküleri fotokopisi

5- Vergi Kaydı (aslı) (Vergi dairesinden alınacak ilgili makama yazısı, vergi levhası değil)

6- Araç veya araçların ruhsat fotokopileri

7- Taşıma İzni Taahhütname (Hafriyat Toprağı İnşaat ve Yıkıntı Atıkları Yönetmeliğine uygun hareket edileceğine ve araç veya araçların damperlerini en geç 15 gün içinde sarı renge boyatacağına dair) (aslı)
8- Belediyemize ait borcu yoktur yazısı ile yapılan başvurular
	Başvuru Evrakları Tamamlandıktan Araç Takip Cihazı Takıldıktan Sonra 
10 Gün İçinde

	3
	Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıkları Dolgu Alanı İzni Talepleri


	1- Tapu veya Tahsis Belgesi

2- Alanın İmar Plan Durumu

3- Dolgu Alanı Projesi

4- Muvafakatname
5- Sözleşme

6- 3.Şahıslar için Vekâletname
7- Hafriyat toprağı rehabilite ve dolgu ücreti (projesinde belirtilen m3) ile yapılan başvurular
	Başvuru Evrakları Tamamlandıktan Sonra 
10 Gün

	4
	Tekstil Atıkları Toplama Projesi
	1- Dilekçe

2- E-Posta

3- Telefon

4- ALO 153 ile yapılan şikâyet ve başvurular
	1 Gün

	5
	Mersin İli Sınırları Çevre Koruma ve Kontrolü (Katı Atık, Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıkları, Tıbbi Atıklar, Tehlikeli Atıkları Yönetimi ve Kontrolü) ile İlgili Şikâyetleri Değerlendirmek
	1- Dilekçe
2- E-Posta
3- ALO 153 ile yapılan şikâyet ve başvurular
	10 Gün
 (Talebin Müdürlüğe Ulaşmasından İtibaren)

	6
	15 Metreden Geniş Cadde, Bulvar, Meydanların Temizliği
	1- Dilekçe
2- E-posta 
3- ALO 153 ile yapılan şikâyet ve başvurular
	 1 gün

	7
	Sinek ve Haşere ile Mücadele Edilmesi
	1- Rutin ilaçlama haricinde dilekçe, telefon ve e-posta olarak gelen şikâyet ve talepler
	1 Gün

	8
	2.ve 3.Sınıf Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
	2. ve 3. Sınıf Gayrisıhhi Müessese İşyerlerinde Aranacak Şartlar:

1- Başvuru formunda belirtilen adres bilgisinin İlçe Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu Sureti ve/veya Kira Sözleşmesi (Kontrol edilecek)

3- Yapı Kullanma İzin Belgesi

4- ÇED Yönetmeliği kapsamında alınmış karar yazısı (Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü)

5- Çevre izni kapsamında alınmış karar yazısı (Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü)

6- Tabi ise Ustalık Belgesi (Kontrol edilecek)

7- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kısmında işyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

8- Vergi Levhası (Faaliyet konusu ve İşyeri adresi yazmıyorsa, işyeri adresi ve faaliyet konusu için yoklama fişi olması) (Kontrol edilecek)

9- İtfaiye Raporu (Büyükşehir Belediyesinden)
10- Tabi ise İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı Sözleşmesi’nin yapılmış olması (Kontrol edilecek) 

Bilgilendirme: Gıda ile ilgili uğraşılan işlerde çalışanlarda hijyen eğitimi sertifikasının olması zorunludur. Belediyemiz gıda denetim ekiplerince yapılan denetimlerde,

hijyen eğitimi sertifikasının olmadığının tespiti halinde, mevzuat gereği çalışanların her biri için ayrı ayrı idari para cezası uygulanmaktadır.

Yukarıda belirtilen şartların sağlanmış olmasından ve işyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma Başvuru/Beyan Formu” ile şahsen müracaat edilecektir. Gerçeğe aykırı beyanda bulunanlar hakkında yasal işlem yapılacaktır.

  NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

  NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir.
	Belirtilen Evrakların Tamamlanmasından Ve İşyerinin Mevzuata Uygun Hale Getirilmesinden Sonra Mersin Büyükşehir Belediyesi Çevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Başkanlığı Ruhsat Ve Denetim Şube Müdürlüğü’ne Şahsen Müracaat Edilir. Beş (5) Gün İçerisinde İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenir. Yönetmelik Gereği Bir Ay İçerisinde Ruhsat Kontrolü Yapılır

	9
	Akaryakıt ve LPG Satış İstasyonu Faaliyet Konulu 2.Sınıf Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
	Akaryakıt ve LPG Satış İstasyonu İşyerlerinde Aranacak Şartlar:

1- Başvuru formunda belirtilen adres bilgisinin İlçe Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Devir ise Noter onaylı İşletme Hakkı Devir Sözleşmesi

3- Son durumu gösterir Tapu Sureti ve taşınmaza ait güncel tarihli onaylı tapu kaydının olması (Kontrol edilecek)

4- Kira Sözleşmesi (Tapuda birden fazla malik olması durumunda tüm maliklerin imzası olacaktır) (Kontrol edilecek)

5- Akaryakıt ve LPG için Yapı Kullanma İzin Belgesi

6- ÇED Yönetmeliği kapsamında alınmış karar yazısı (Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü)

7- Çevre izni kapsamında alınmış karar yazısı (Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü) 

8- İtfaiye Raporu’nun alınmış olması (Büyükşehir Belediyesinden)

9- Sağlık koruma bandının, akaryakıt ve LPG tanklarının adet, hacim ve sınıflarının gösterildiği ilçe belediyesinden onaylı vaziyet plan örneği (Kontrol edilecek)

10- İstasyon alanının 1/5000 ve 1/1000 ölçekli planda “A” olarak gösterilmiş olması (Kontrol edilecek)

11- Akaryakıt ve LPG için Geçiş Yolu İzin Belgesinin alınmış olması (Kontrol edilecek)

12- Akaryakıt ve LPG için Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası

13- Akaryakıt ve LPG için TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi (Kontrol edilecek)

14- İş sağlığı ve güvenliği uzmanı sözleşmesi ve işyeri hekim sözleşmesi (Kontrol edilecek)

15- Ticaret Sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kısmında işyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

1- Vergi Levhası (Faaliyet konusu ve İşyeri adresi yazmıyorsa, işyeri adresi ve faaliyet konusu için yoklama fişi olması) (Kontrol edilecek)

Yukarıda belirtilen şartların sağlanmış olmasından ve işyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma Başvuru/Beyan Formu” ile şahsen müracaat edilecektir. Gerçeğe aykırı beyanda bulunanlar hakkında yasal işlem yapılacaktır.

Mevzuat gereği LPG için Sorumlu Müdür Sözleşmesi ve çalışanların yetki belgesinin olması zorunludur.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir.

	Belirtilen Evrakların Tamamlanmasından ve İşyerinin Mevzuata Uygun Hale Getirilmesinden Sonra Mersin Büyükşehir Belediyesi Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı Ruhsat ve Denetim Şube Müdürlüğü’ne Şahsen Müracaat Edilir. Ruhsat Öncesi Yerinde İnceleme Yapılır. Aksi Bir Durum Yok ise Beş (5) Gün İçerisinde İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenir.
Yönetmelik Gereği Bir Ay İçerisinde Ruhsat Kontrolü Yapılır.

	10
	Birinci Sınıf Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
	Birinci Sınıf Gayrisıhhi Müessese Yer Seçimi Ve Tesis Kurma İzni İçin Aranan Şartlar ve İstenilen Belgeler:
1- İşletmenin kurulacağı yeri gösteren onaylı 1/5000 ölçekli imar plan örneği (Kontrol edilecek) 

2- Tapu kaydı ve/veya kira sözleşmesi (Kontrol edilecek)

3- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve raporları (Şirket tarafından hazırlatılacaktır. Ancak ÇED Raporunda var ise istenmemektedir)

4- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu (Rapor tarihi son bir aya ait olacak)

5- ÇED Yönetmeliği kapsamında alınmış karar ve Proje Tanıtım Dosyası 

6- Ticaret sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kısmında işyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek) 

7- Vergi Levhası (Faaliyet konusu ve İşyeri adresi yazmıyorsa, işyeri adresi ve faaliyet konusu için yoklama fişi olması) (Kontrol edilecek)

Birinci Sınıf Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı için Aranan Şartlar Ve İstenilen Belgeler:
1- Sağlık koruma bandının işaretlendiği, tesisin yerleşimini de gösteren belediyesinden onaylı vaziyet plan örneği

2- İtfaiye raporu (Büyükşehir Belediyesinden kontrol edilecek)

3- Sorumlu müdür sözleşmesi (Belediyemizden temin edebilirsiniz) (Kontrol edilecek)

4- Çevre iznine tabi ise çevre izni, çevre izin ve lisans belgesi veya Geçici Faaliyet Belgesi 
5- Yapı kullanma izin belgesinin alınmış olması

6- İşletmenin kurulacağı yeri gösteren onaylı 1/1000 ölçekli imar plan örneği

7- Karayolu trafik güvenliği gerektiren işyeri ise Geçiş Yolu İzin Belgesi (Büyükşehir Belediyesi UKOME’den alınmış olması) (Kontrol edilecek)

8- İş sağlığı ve güvenliği uzmanı sözleşmesi ve işyeri hekim sözleşmesi (Kontrol edilecek)

9- Akaryakıt vb. ile ilgili işlerde Tehlikeli Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası
10- Sanayi Sicil Kayıt Belgesi (6948 sayılı Kanun Madde 2)

NOT: Başvuru formunda belirtilen işyeri adres bilgisinin İlçe Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

Bilgilendirme: Gıda ile ilgili uğraşılan işlerde çalışanlarda hijyen eğitimi sertifikasının olması zorunludur. Belediyemiz gıda denetim ekiplerince yapılan denetimlerde, hijyen eğitimi sertifikasının olmadığının tespiti halinde, mevzuat gereği çalışanların her biri için ayrı ayrı idari para cezası uygulanmaktadır.

Yukarıda belirtilen şartların sağlanmış olmasından sonra “Gayrisıhhi Müessese İşyeri Açma Başvuru/Beyan Formu” ile şahsen müracaat edilecektir. Gerçeğe aykırı beyanda bulunanlar hakkında yasal işlem yapılacaktır.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir. 

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir.
	Birinci Sınıf Gayrisıhhi Müesseselerin Ruhsatlandırma İşlemleri İki Aşamada Yapılmakta Olup, Birinci Aşama Olan Yer Seçimi ve Tesis Kurma İzni İçin İstenilen Belgelerin Mersin Büyükşehir Belediyesi Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı Ruhsat Ve Denetim Şube Müdürlüğüne Gönderilmesinden Sonra Yedi (7) Gün İçerisinde İnceleme Kurulu Oluşturularak Yerinde Yapılan İnceleme Sonucu Yer Seçimi ve Tesis Kurma İzni Raporu Düzenlenir. Sonucun Olumlu Olması Halinde 3 Gün İçerisinde Yer Seçimi ve Tesis Kurma İzni Verilir. 
İkinci Aşamada Ruhsat İçin İstenilen Evrakların Sunulmasından Sonra Yedi (7) Gün İçerisinde İnceleme Kurulu Oluşturularak Açılma İzni Raporu Düzenlenir. Sonucun Uygun Olması Halinde Üç (3) Gün İçerisinde Deneme İzni Ruhsatı veya Açılma İzni Ruhsatı Düzenlenir. Yönetmelik gereği bir ay içerisinde ruhsat kontrolü yapılır

	11
	Sıhhi Müessese İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
	Sıhhi Müessese İşyerlerinde Aranacak Şartlar:

1- Başvuru formunda belirtilen işyeri adres bilgisinin İlçe Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu ve/veya kira kontratı (Kontrol edilecek)

3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkâr Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kısmında işyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

4- Vergi levhası (Faaliyet konusu ve İşyeri adresi yazmıyorsa, işyeri adresi ve faaliyet konusu için yoklama fişi olması) (Kontrol edilecek)

5- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise gerekli izin (Yapı kullanma izin belgesi)

6- İtfaiye raporu (Büyükşehir Belediye Başkanlığından)

7- Tabi ise Ustalık Belgesi (Kontrol edilecek)

Bilgilendirme: Gıda ile ilgili uğraşılan işlerde çalışanlarda hijyen eğitimi sertifikasının olması zorunludur. Belediyemiz gıda denetim ekiplerince yapılan denetimlerde, hijyen eğitimi sertifikasının olmadığının tespiti halinde, mevzuat gereği çalışanların her biri için ayrı ayrı idari para cezası uygulanmaktadır.

Yukarıda belirtilen şartların sağlanmış olmasından ve işyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Sıhhi İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Başvuru/Beyan Formu” ile şahsen müracaat edilecektir. Gerçeğe aykırı beyanda bulunanlar hakkında yasal işlem yapılacaktır.
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir.
NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir.
	Belirtilen Evrakların Tamamlanmasından ve İşyerinin Mevzuata Uygun Hale Getirilmesinden Sonra Mersin Büyükşehir Belediyesi Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı Ruhsat ve Denetim Şube Müdürlüğü’ne Şahsen Müracaat Edilir. 1 Gün İçerisinde İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenir.
Yönetmelik Gereği Bir Ay İçerisinde Ruhsat Kontrolü Yapılır.

	12
	Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yeri İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
	Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerleri İşyerlerinde Aranacak Şartlar:

1- Başvuru formunda belirtilen işyeri adres bilgisinin İlçe Belediyesinden temin edilmesi (Numarataj Belgesi)

2- Tapu ve/veya Kira Kontratı (Kontrol edilecek)

3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkâr Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile Adres kısmında işyeri adresi yer alacak) (Kontrol edilecek)

4- Vergi Levhası (Faaliyet konusu ve İşyeri adresi yazmıyorsa, işyeri adresi ve faaliyet konusu için yoklama fişi olması) (Kontrol edilecek)

5- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise gerekli izin (Yapı kullanma izin belgesi)

6- İtfaiye Raporu (Büyükşehir Belediye Başkanlığından)

7- Umuma açık istirahat ve eğlence yeri için mesafe krokisi

8- Asayiş ve güvenlik yönünden yetkili kolluk kuvvetin görüşü (İlgili kolluktan Belediye talep edecek)

9- Tabi ise Ustalık Belgesi (Kontrol edilecek)

10- Mesul Müdür Beyannamesi (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

11- Umuma açık istirahat ve eğlence yerinde çalışacak personel hakkında kimlik bilgisi ile adli sicil ve bulaşıcı hastalığı bulunmadığına dair beyanname (Belediyemizden temin edebilirsiniz)

Bilgilendirme: Gıda ile ilgili uğraşılan işlerde çalışanlarda hijyen eğitimi sertifikasının olması zorunludur. Belediyemiz gıda denetim ekiplerince yapılan denetimlerde, hijyen eğitimi sertifikasının olmadığının tespiti halinde, mevzuat gereği çalışanların her biri için ayrı ayrı idari para cezası uygulanmaktadır.

Yukarıda belirtilen şartların sağlanmış olmasından ve işyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden sonra “Sıhhi İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Başvuru/Beyan Formu” ile şahsen müracaat edilecektir. Gerçeğe aykırı beyanda bulunanlar hakkında yasal işlem yapılacaktır.

NOT: Belgelerde adres bilgisi hanesinde işyeri adresi bilgileri yer almalıdır.

NOT: Yönetmelik gereği İdareye sunulan ve sunulacak olan tüm belgelerin noter tasdikli olması veya asıllarının görülmesi gerekmektedir.
	Belirtilen Evrakların Tamamlanmasından ve İşyerinin Mevzuata Uygun Hale Getirilmesinden Sonra Mersin Büyükşehir Belediyesi Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı Ruhsat ve Denetim Şube Müdürlüğü’ne Şahsen Müracaat Edilir. Sonra Yerinde İnceleme Yapılır. Kolluk Kuvveti Görüşü Alınır. Sonuç Olumlu ise İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenir. Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerleri 1 Ay İçerisinde Olumlu Ya Da Olumsuz Sonuçlandırılır. Yönetmelik Gereği Bir Ay İçerisinde Ruhsat Kontrolü Yapılır.

	13
	Canlı Müzik İzin Belgesi Verilmesi
	1- Dilekçe

2- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı fotokopisi varsa Turizm işletme belgesi fotokopisi

3- Yapı Kullanma İzni
4- Çevresel Gürültü Seviyesi Değerlendirme Raporu

5- Vergi Levhası fotokopisi

6- İmza Sirküleri

7- Canlı Müzik İzin Belgesi Ücret Dekontu

Belgelere ek olarak mevzuat kapsamında kapalı eğlence yerlerinde yerinde tespit sırasında yapılmış olması gerekli fiziki iş; Dış giriş kapısı üzerine “Dikkat: İçerideki Ses Seviyesi İnsan Sağlığına Zararlıdır” ibaresi taşıyan ışıklı ikaz levhasının asılması


	İstenilen Belgeler Tamamlandıktan Sonra 15 Gün

	14
	Mersin İl Sınırları Çevre Koruma ve Kontrol ile İlgili Şikâyetleri Değerlendirmek
	1- Dilekçe
2- E-posta

3- Alo 153
	15 Gün

	15
	Çevre Eğitimleri Düzenlemek
	1- Dilekçe veya resmi yazı
	15 Gün

	16
	Deniz Denetim Faaliyeti
	1- Kirlilik tarafımızca tespit edildiyse;

   Deniz kirliliğine sebep olan gemiye ait;

    - Gemi Teknik Özellik Listesi

    - Gemi Personel Listesi

    - Kaptan Pasaport Fotokopisi

1- Kirlilik ihbar yolu ile geldiyse;

   Yukarıdaki belgelere ek olarak;

    - Kirliliği yaratan gemiye ait görüntü kayıtları

    - Varsa kirliliğe ait numune

    - Tutanak
	4 Saat

	17
	Deniz Kirliliği İle İlgili Şikâyet ve İhbarlarını Değerlendirme
	1- Dilekçe

2- E-posta

3- Alo 153 ile yapılan şikâyet ve başvurular
	1 Saat

	18


	Küçük Tonajlı Gemi ve Deniz Araçlarından Atık Alınabilmesi için Mavi Kart Alım Başvurusu
	1- Dilekçe

2- Bağlama Kütüğü Ruhsatnamesi

3- Tolinato Belgesi/Fotokopisi

4- Tekne Sahibi Kimlik Fotokopisi

5- Mavi Kart Ücreti Ödeme Makbuzu/Dekont
	30 Dakika

	19
	Küçük Tonajlı Gemi ve Deniz Araçlarından Mavi Kart kapsamında Sıvı Atık (Sintine, Atık Yağ ve Pissu) Alımı
	1- Sözlü veya yazılı Talep
2- a) Atık tür ve miktarına göre ücret tarifesi.  

       b) Tutarı Sonucu Ödeme Belgesi

Açıklama
a. 17/02/2017 tarih ve 153 sayılı Mersin Büyükşehir Belediyesi Meclis Kararı

b. Gemilerden Atık Alınması ve Atıkların Kontrolü Yönetmeliği Çerçevesinde Uygulanacak Ücret ve Esaslar Hakkında Tebliğ (2009/3)
	8 Saat

	20
	Gemi ve Deniz Araçlarından Katı Atık Alımı
	1- Sözlü veya yazılı Talep
2- a) Atık tür ve miktarına göre ücret tarifesi.  

b)Tutarı Sonucu Ödeme Belgesi

Açıklama
a. 17/02/2017 tarih ve 153 sayılı Mersin Büyükşehir Belediyesi Meclis Kararı

b. Gemilerden Atık Alınması ve Atıkların Kontrolü Yönetmeliği Çerçevesinde Uygulanacak Ücret ve Esaslar Hakkında Tebliğ (2009/3)
	2 Saat

	21
	Büyük Tonajlı Gemi ve Deniz Araçlarından Sıvı Atık (Sintine, Slaç, Atık Yağ, Pissu) Alımı
	1- Sözlü veya yazılı Talep
2- A) Atık tür ve miktarına göre ücret tarifesi.  

b)Tutarı Sonucu Ödeme Belgesi

Açıklama
a. 17/02/2017 tarih ve 153 sayılı Mersin Büyükşehir Belediyesi Meclis Kararı

b. Gemilerden Atık Alınması ve Atıkların Kontrolü Yönetmeliği Çerçevesinde Uygulanacak Ücret ve Esaslar Hakkında Tebliğ (2009/3)
	4 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	Sıra No.     : 1-2-3-4-5

İlk Müracaat Yeri: Atık Yönetimi Şube Müdürlüğü
İsim

: Erdem AKGÜL 

Unvan
: Atık Yönetimi Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Siteler Mah. Makina İkmal Sahası içi Akdeniz /MERSİN
Tel

: 0324 236 01 43-44
Faks

: 0324 234 84 54
E-Posta
: atikyonetimi@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Bülent HALİSDEMİR
Unvan
: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanı
Adres         : Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat 6 

                     Akdeniz /MERSİN
Tel

: 0324 533 13 01
Faks

: 0324 231 77 62
E-Posta
: cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr 


	Sıra No.     : 6-7
İlk Müracaat Yeri: Temizlik Şube Müdürlüğü
İsim

: Bekir CELEP
Unvan
: Temizlik Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                  : Siteler Mah. Makina İkmal Sahası içi Akdeniz /MERSİN
Tel

: 0324 236 01 43-44

Faks

: 0324 234 84 54
E-Posta
: temizlik@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Bülent HALİSDEMİR
Unvan
: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanı
Adres         : Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                   : Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat 6

                     Akdeniz /MERSİN

Tel

: 0324 533 13 01
Faks

: 0324 231 77 62
E-Posta
: cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

	Sıra No.     : 8-9-10-11-12
İlk Müracaat Yeri: Ruhsat ve Denetim Şube Müdürlüğü
İsim

: Yasemin SOLUNOĞLU
Unvan
: Ruhsat ve Denetim Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat: 6     
                    Akdeniz/MERSİN 
Tel

: 0324 533 13 11
Faks

: 0324 234 84 54
E-Posta
: ruhsatvedenetim@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Bülent HALİSDEMİR
Unvan
: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanı
Adres         : Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat 6

                           Akdeniz /MERSİN
Tel

: 0324 533 13 01
Faks

: 0324 231 77 62
E-Posta
: cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr

	Sıra No.     : 13-14-15
İlk Müracaat Yeri: Çevre Koruma Şube Müdürlüğü 
İsim

: Sadık EKER
Unvan
: Çevre Koruma Şube Müdürü 
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat: 6   
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 13 14
Faks

: 0324 234 84 54


E-Posta
: cevrekoruma@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Bülent HALİSDEMİR
Unvan
: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanı
Adres         : Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat 6

                    Akdeniz /MERSİN
Tel

: 0324 533 13 01
Faks

: 0324 231 77 62
E-Posta
: cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr


	Sıra No.     : 16-17-18-19-20-21
İlk Müracaat Yeri: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Şube Müdürlüğü
İsim

: Gökhan ÖZTÜRK
Unvan
: Denizcilik Hizmetleri ve Denetimi Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat: 6      
                    Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 12 01
Faks

: 0324 231 77 62
E-Posta
: denizcilik@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Bülent HALİSDEMİR
Unvan
: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanı
Adres         : Mersin Büyükşehir Belediyesi 
                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. Ek Hizmet Binası A Blok Kat 6
                     Akdeniz /MERSİN
Tel

: 0324 533 13 01
Faks

: 0324 231 77 62
E-Posta
: cevrekorumavekontrol@mersin.bel.tr


YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Yapım Onarım Talepleri

(Vatandaşlardan, Resmi Kurum ve Kuruluşlardan Özel Şirketlerden Gelen Tamirat Yapım vb. Talepler) 
	1- 3071 Sayılı Dilekçe Kanun’unun şekil şartlarını taşımak kaydıyla genel evrak kaydından, genel evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış dilekçenin aslı
2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
	15 Gün

	2
	Kazı Ruhsatı 
(Vatandaşlar veya Şirket Başvurularında Kanal Kazı Ruhsatı(Arıza)
	1- 3071 Sayılı Dilekçe Kanun’unun şekil şartlarını taşımak kaydıyla genel evrak kaydından genel evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış dilekçe aslı veya Altyapı Koordinasyon Şube Müdürlüğüne (AYKOME) doğrudan müracaat 

2- Mal sahibi değilse Noter onaylı vekâlet
3- Şirket başvurularında kaşeli müracaat


	3 Gün

	3
	Kazı Ruhsatı
(Vatandaşlar veya Şirket Başvurularında Kanal Kazı Ruhsatı (Yeni Bağlantı)
	1- 3071 Sayılı Dilekçe Kanun’unun şekil şartlarını taşımak kaydıyla genel evrak kaydından genel evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış dilekçe aslı veya Altyapı Koordinasyon Şube Müdürlüğüne (AYKOME) doğrudan müracaat 

2- Mal sahibi değilse Noter onaylı vekâlet
3- Mal sahibi adına Yol Bozma Belgesi
4- Şirket başvurularında kaşeli müracaat


	3 Gün

	4
	Kazı Ruhsatı 

(Yapım İşleri Deneyim Belgesi

1.İş Bitirme (Yüklenici)

2.İş Durum (Yüklenici)

3.İş Bitirme (Alt Yüklenici)

4.İş Denetleme (Mimar, Mühendis, Şantiye Şefi Vs.)

5.İş Yönetme (Proje Müdürü, Teknik Şube Müdürü, Yönetim Kurulu Üyesi vs.)
	1- 3071 Sayılı Dilekçe Kanun’unun şekil şartlarını taşımak kaydıyla genel evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçenin aslı
2- Mezuniyet Belgesi

3- Geçici kabul tutanağı
4- Kesin hakkediş
5- Sigortalı belgesi

6- Görevlendirme yazısı
	7 Gün

	5
	Kazı Ruhsatı      (TEDAŞ, TÜRK TELEKOM TEİAŞ, MESKİ, SÜPERONLİNE TTNET, AKSAGAZ, Kazı İzni Talepleri)
	1- Müracaat yazısı
2- Güzergâh projesi

3- Cadde ve sokakları gösteren iş programı
	7 Gün

	6
	Katılım Bedeli

(Asfalt Katılım Bedeli Borcu Yoktur Yazısı)
	1- Dilekçe
2- Tapu fotokopisi

3- Ödeme makbuzları
	1 Gün

	7
	Katılım Bedeli İlişiksizdir Yazısı

(Yol Katılım Bedeli İlişkisizdir Yazısı)
	1- Dilekçe
2- İmar plan fotokopisi

3- İmar çapı aslı ve fotokopisi

4- Numarataj fotokopisi

5- Tapu fotokopisi

6- Vekâletname
	 5 Gün

	8
	Malzeme Talebi

(Şantiye ve Altyapı Ekip Hizmetleri Malzeme -Sağlanması)
	   1-Ücret (makbuz karşılığı) malzeme miktarı, malzemenin gönderileceği yer
	2 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	İlk Müracaat Yeri: Yol Yapım Bakım ve Onarım Daire Başkanlığı   
İsim

: Mehmet AKÇA

Unvan
: Yol Yapım Bakım ve Onarım Daire Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Siteler Mah. Makina İkmal Sahası İçi Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324-533 17 71
Faks

: 0324-235 54 35
E-Posta
: yolyapimbakim@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Kenan TEKTEMUR
Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8

                    Yenişehir/MERSİN

Tel

: 0324 533 38 01
Faks

: 0324 238 16 40
E-Posta
: kenan.tektemur@mersin.bel.tr


ENGELLİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Medikal Yardım Hizmetleri
	1- Engelli Birey Bilgi Formu
2- Talep Dilekçesi

3- Engelli Sağlık Kurulu Raporu 
4- İhtiyaç duyulan medikal malzemeye ilişkin tıbbi malzeme veya tek hekim raporu
5- İkametli Nüfus Kayıt Örneği
6- Gelir Durum Belgesi (Maaş bordrosu)
	5 Gün

	2
	Engelli Transfer Aracı Hizmeti
	1- Engelli Birey Bilgi Formu 
2- Transfer Aracı Talep Formu

3- Engelli Sağlık Kurulu Raporu
4- Nüfus Cüzdanı fotokopisi
	1 Gün
 

	3
	Spor Kursları Başvuru Değerlendirme Süreci
	1- Engelli Birey Bilgi Formu

2- Engelli Kursiyer Başvuru Formu
3- Engelli Sağlık Kurulu Raporu
4- Refakatçi Kimlik Kartı fotokopisi

5- Fotoğraf (1 adet)
	1 Gün

	4
	Mesleki Eğitim Kursları Başvuru Değerlendirme Süreci
	1- Engelli Birey Bilgi Formu
2- Engelli Kursiyer Başvuru Formu 
3- Engelli Sağlık Kurulu Raporu
4- Fotoğraf (1 adet)
	1 Gün



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	Sıra No.     : 1-2
İlk Müracaat Yeri: Engelliler Şube Müdürlüğü  
İsim

: Veysel GÖLGE
Unvan
: Engelliler Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Özel İdare İşhanı Zemin Kat Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324-533 15 01
Faks

: 0324-234 87 84
E-Posta
: engellilerdb@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Engelliler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Hasan Celal TAŞ
Unvan
: Engelliler Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Özel İdare İşhanı Zemin Kat Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 15 00
Faks

: 0324 234 87 84
E-Posta
: engellilerdb@mersin.bel.tr


 Sıra No.     : 3-4
	İlk Müracaat Yeri: Engelliler Mesleki Eğitim ve Spor Şube Müdürlüğü  

İsim

: Fevzi ÇOR
Unvan
: Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Halkkent Mah. Kızılırmak Cad. No:3 Toroslar/MERSİN

Tel

: 0324-223 54 44
Faks

: 0324-234 87 84
E-Posta
: engellilerdb@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Engelliler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Hasan Celal TAŞ

Unvan
: Engelliler Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Özel İdare İşhanı Zemin Kat Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 15 00
Faks

: 0324 234 87 84

E-Posta
: engellilerdb@mersin.bel.tr


FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Cami, Okul, Muhtarlık Ve Belediyemize Ait Tesislerin Yapım Onarım Talepleri
 (Vatandaşlardan, Resmi Kurum ve Kuruluşlardan Gelen Tamirat Yapım vb. Talepler)
	1- 3071 sayılı Dilekçe Kanun’unun şekil şartlarını taşımak kaydıyla genel evrak kaydından, genel evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış dilekçe
2- Gerekli ise mevcut yerin krokisi
	20 Gün

	2
	İş Deneyim Belgesi (İşi Tamamlayan Müteahhitte Verilen Belge 
(Yapım İşleri Deneyim Belgesi

1.İş Bitirme (Yüklenici)

2.İş Durum (Yüklenici)

3.İş Bitirme (Alt Yüklenici)

4.İş Denetleme (Mimar, Mühendis, Şantiye Şefi vs.)
5.İş Yönetme (Proje Müd. Teknik Şube Müd, Yönetim Kurulu Üyesi vs.)
	1- 3071 Sayılı Dilekçe Kanunu’nun şekil şartlarını taşımak kaydıyla genel evrak kaydından havalesi tamamlanmış dilekçe aslı

2- Mezuniyet Belgesi
3- Geçici Kabul Tutanağı
4- Kesin hak ediş

5- Sigortalı Belgesi
6- Görevlendirme yazısı
	5 Gün

	3
	Hizmet Alanımıza Giren Bakım, Onarım, Aydınlatma İş ve İşlemleri
(Belediyemize Ait Alanlarda Hizmet Binaları Meydan ve Alanlar Vatandaşlar Tarafından Kullanılan Kültür Merkezleri, Spor Salonlarında Aydınlatma, Tamir, Bakım ve Onarım İşlemlerini Yapmak)
	1- Vatandaşlar tarafından çağrı merkezi aracılığıyla yapılan aydınlatma ve enerji tesisleri ihbar ve şikâyetler

2- Başkanlık Makamı ve diğer Daire Başkanlıklarından aydınlatma ve elektrik arıza, bakım onarımı, park ve bahçelerin aydınlatma iş ve işlemleri ile ilgili gelen talepler

3- Talep ve şikâyetlerin Daire Başkanlığınca Enerji İşleri Şube Müdürlüğüne havalesinin yapılması

4- Şube Müdürü tarafından yönlendirilen ekiplerin fizibilite çalışmalarının yapılarak değerlendirilmesi
	Müdahale Süresi

1 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2-3

İlk Müracaat Yeri: İdari İşler Şube Müdürlüğü
İsim

: Rıfkı CAN
Unvan
: İdari İşler Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Siteler Mah. Makina İkmal Sahası İçi Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324-533 17 30
Faks

: 0324-234 35 05

E-Posta
: fenisleri@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 1-3
İlk Müracaat Yeri: Makine İkmal Şube Müdürlüğü
İsim

: Halil ÖZ

Unvan
: Makine İkmal Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Siteler Mah. Makina İkmal Sahası İçi Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324-533 17 40
Faks

: 0324-234 00 031
E-Posta
: fenisleri@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
İsim

: Vedat DOĞAN
Unvan
: Fen İşleri Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Siteler Mah. Makina İkmal Sahası İçi Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324-533 17 00
Faks

: 0324-234 35 05
E-Posta
: fenisleri@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim

: Vedat DOĞAN

Unvan
: Fen İşleri Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Siteler Mah. Makina İkmal Sahası İçi Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324-533 17 00
Faks

: 0324-234 35 05

E-Posta
: fenisleri@mersin.bel.tr



İMAR VE ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Büyükşehir Belediyesi Sorumluluğunda Cadde ve Bulvardaki Reklam Tabelası ve Totemlerin Tespit Edilmesi
	1- Başvuru dilekçesi veya Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığından gelen yazı ekinde aplikasyon krokisi
	15 Gün  



	2
	İmar Uygulaması (Onay)
	1- Talep yazısı

2- İdaremiz tarafından hazırlanan ve İlçe Belediyelerine gönderilen; İmar Uygulamalarının Hazırlanması ve Onaylanmasında Uyulması Gereken Genel Esaslara göre uygulama dosyasında bulunması gereken evraklar

3- 
	Değişken 

	3
	Mahalle Yerleşik Alanlarının Onaylanması
	1- Talep yazısı

2- Komisyon oluru

3- İlçe Belediye Meclis kararı

4- Yerleşik alan sınırları işlenmiş kadastral paftalar
	Değişken 

	4
	İmar Uygulamaları (Hazırlamak)
	1- Talep yazısı

2- Uygulama dosyası
	Değişken 

	5
	Hali Hazır Harita Üretimi ve Onaylanması
	1- Talep yazısı 
2- Hali hazır harita paftaları

3- Hesap cildi
	(Hali hazır haritanın arazi genişliğine göre süresi değişmektedir.)

	6
	Basit Onarım Ön İzin Belgesi ve Onarım Uygunluk Belgesi Düzenlenmesi 
	1- Mülkiyet durumunu gösteren belge (Tapu)

2- Yapının mevcut durumunun fotoğrafları

3- Yapılacak uygulamaya ilişkin açıklayıcı bilgi içeren başvuru dilekçesi
	15 Gün



	7
	Maliki Olunan İlgili Parselin Dönüşüm Alanı İçerisinde Kalıp Kalmadığına İlişkin İşlem
	1- Dilekçe
2- Tapu fotokopisi
	10 Gün

	8
	Vatandaşın Büyükşehir Belediyesi Dışında Bir Resmi Kuruma Verdiği Dilekçeye İstinaden İlgili Kuruma Bilgi Verilmesi
	1- Kurum resmi yazısı (Ekinde vatandaş dilekçesi)
	10 Gün

	9
	Konut Alanları, Sanayi Alanları, Ticaret Alanları, Teknoloji Parkları, Kamu Hizmeti Alanları, Rekreasyon Alanları ve Her Türlü Sosyal Donatı Alanları Oluşturmak, Eskiyen Kent Kısımlarını Yeniden İnşa ve Restore Etmek, Kentin Tarihi ve Kültürel Dokusunu Korumak veya Deprem Riskine Karşı Tedbirler Almak Amacıyla Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Projeleri Geliştirmek ve kültürel Dokusunu Korumak veya Deprem Riskine Karşı Tedbirleri Almak Amacıyla Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Projeleri Geliştirmek
Ve Kültürel Dokusunu Korumak Veya Deprem Riskine Karşı Tedbirler Almak Amacıyla Kentsel Dönüşüm Ve Gelişim Projeleri Geliştirmek
	1- Hâlihazır harita

2- 1/5000 ölçekli nazım planı

3- 1/1000 ölçekli uygulama planı

4- Mersin Büyükşehir Belediyesi Meclis Kararı
	6 Ay

	10
	Yerleşime Uygun Olmayan ve Jeolojik Sakıncalı (Eğim-Fay Hattı-Heyelan Bölgesi-Dere Yatakları-Taş Ocağı Vb. Gibi) Fiziksel Kısıtlar Ve Afet Riski Taşıyan Alanlardaki Yapılaşmanın Tasfiye Edilerek Burada Yaşayanların Güvenli Ve Sağlıklı Bir Yerleşim Alanına Taşınmasını Sağlayacak Projeler Geliştirmek

	1- Hâlihazır harita

2- Risk taşıdığına dair teknik rapor.

3- Koordinatlı sınırlandırma haritası

4- Kamuya ait taşınmazların listesi

5- Uydu görüntüsü

6- Ortofoto haritası

7- Yer bilimsel etüt raporu
	(Sondaj, Zemin etüdü, İhalesi= Proje Toplamı) 1 Yıl

	11
	İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Olarak İnşa Edilmiş veya İnşa Halindeki Bütün Yapılar Hakkında Uygulanacak İşlemleri Düzenlemek Ve Bu İşlemlerle İlgili Müracaat, Tespit, Değerlendirme, Uygulama ve Duyuru Esaslarını ve İlgili Diğer Hususları Belirlemek, Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Projeleri Geliştirmek
	1- Proje alanına ait teknik veriler (harita, plan, jeolojik etüt)

2- Avan vaziyet planı

3- Avan imar planı
	(Tespit, Kamulaştırma, Yıkım, Proje İhalesi) Proje toplamı=1 yıl

	12
	Yıpranan ve Özelliğini Kaybetmeye Yüz Tutmuş; Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kurullarınca Sit Alanı Olarak Tescil ve İlan Edilen Bölgeler İle Bu Bölgelere Ait Koruma Alanlarının, Bölgenin Gelişimine Uygun Olarak Yeniden İnşa ve Restore Edilerek, Bu Bölgelerde Konut, Ticaret, Kültür, Turizm ve Sosyal Donatı Alanları Oluşturulması, Tabii Afet Risklerine Karşı Tedbirler Alınması, Tarihi ve Kültürel Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve Yaşatılarak Kullanılması

	1- Belediye Meclis Kararı

2- Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Onayı

3- Kültür ve Turizm Bakanlığı Onayı 
	1 Yıl

	13
	Riskli Yapıların Tespiti
Riskli Alan İçinde veya Dışında Olup 
Ekonomik Ömrünü Tamamlamış Olan 
Ya da Yıkılma veya Ağır Hasar Görme 
Riski Taşıdığı İlmi ve Teknik Verilere Dayanılarak Tespit Edilen Yapılar
	1- Lisanslı Kurum ve kuruluşlar tarafından yapılacak Riskli Yapı Tespit Raporu
	1 Ay

	14
	Büyükşehir Belediyesince ve Kamu Kurum ve Kuruluşları, Özel Sektör ve Vatandaşlarca Hazırlanan ve Büyükşehir Belediye Meclisince Karara Bağlanan 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı/Nazım İmar Planı Tadilatlarının Onay, Çizim ve İlgili Yerlere Dağıtım İşlerinin Yapılması
	1- Başvuru Dilekçesi/Talep Yazısı 

2- Teklif Plan Paftaları (güncellenmiş hâlihazır haritalar üzerine çizilmiş, 5 takım) (Bir adet sayısal ortamda CD olarak teslim edilecektir) 5 Takım + 1 CD) *
3- Plan Açıklama Raporu, Plan Hükümleri*

4- Mevcut 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı Paftası (Belediyemizden temin edilecektir.)

5- 1/5000 ölçekli Hâlihazır Paftası (Belediyemizden temin edilecektir.)

6- Bilgi paftası-1: Mevcut ve teklif durumu gösterir pafta (3 takım 1'i boyalı)

7- Bilgi paftası-2: 1/1000 ölçekli teklif imar planı bilgi paftası (3 takım 1'i boyalı)
8- Kadastral durumunu gösterir kroki ya da föyle
9-  İlgili kurum ve kuruluş görüşleri
10-  (A)Grubu Müellif Yeterlilik Belgesi
11-  İlgili meslek odasından alınmış "Büro Tescil Belgesi" sureti
12-  Başvuru belgesinde adı geçen maliklerin, eğer kendileri başvurmuyorsa, noterden onaylı muvafakat veya vekâletnameleri
13-  Başvuru tarihinden en fazla üç ay önce alınmış tapu tescil belgesi veya yerine geçecek belge

*Belgeler üzerine Plan İşlem Numarası(PIN)yazılacaktır.
	Askı Süreci Bitiminden İtibaren 
45 Gün

	15
	(1/1000 Ölçekli Uy. İmar Planı Tadilat Talepleri) Büyükşehir Belediye Meclisinde Görüşülmesi
	1- Her bir tadilat dosyası için ayrı olacak şekilde, İlçe Belediyesi üst yazısı

2- Dosya İçeriği; 

a. İlçe Belediyesi Meclis Kararı*

b. Başvuru Dilekçesi/Talep Yazısı

c. Teklif Plan Paftaları (güncellenmiş hâlihazır haritalar üzerine çizilmiş, 5 takım) (Bir adet sayısal ortamda CD olarak teslim edilecektir) 5 Takım + 1 CD) *
d. Plan Açıklama Raporu, Plan Hükümleri*

e. Mevcut 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Paftası

f. Mevcut 1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı Paftası (Belediyemizden temin edilecektir.)

g. 1/1000 ölçekli Hâlihazır Paftası

h. Bilgi paftası: Mevcut ve teklif durumu gösterir pafta (3 takım 1'i boyalı)

i. Kadastral durumunu gösterir kroki ya da föyle

j. İlgili kurum ve kuruluş görüşleri

k. (A) Grubu Müellif Yeterlilik Belgesi

l. İlgili meslek odasından alınmış "Büro Tescil Belgesi" sureti
m. Başvuru belgesinde adı geçen maliklerin, eğer kendileri başvurmuyorsa, noterden onaylı muvafakat veya vekâletnameleri
n. Başvuru tarihinden en fazla üç ay önce alınmış tapu tescil belgesi veya yerine geçecek belge

*Belgeler üzerine Plan İşlem Numarası(PIN)yazılacaktır.
1- Belgeler üzerine Plan İşlem Numarası (PİN) yazılacaktır.
	45 Gün

	16
	Adres Teyit Yazısı (Tespiti)
	1- Talep dilekçesi

2- Tapu/Ruhsat/Yapı Kullanma İzin Belgesi fotokopisi
3- Kimlik fotokopisi
4- Açık adres bilgisi
	3 Gün

	17
	Mersin Geneli İl Haritası Üretilmesi ve Cadde-Sokak Haritaların Üretimi
	1- Talep dilekçesi

2- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığına ödenen harç ücretinin makbuzu 

(Kamu Kurum ve Kuruluşları ile Öğrencilerin okudukları okullardan belge getirmeleri halinde her yıl bir defaya mahsus olmak üzere çıktı ve raster sunum hizmeti ücretsiz olarak verilir.)
	1 Gün

	18
	Kurum veya Vatandaşlarca Talep Edilen Tematik Haritaların Üretilmesi
	1- Talep dilekçesi

2- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığına ödenen harç ücretinin makbuzu

(Kamu Kurum ve Kuruluşları ile Öğrencilerin okudukları okullardan belge getirmeleri halinde her yıl bir defaya mahsus olmak üzere çıktı ve raster sunum hizmeti ücretsiz olarak verilir.)
	30 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2-3-4-5
İlk Müracaat Yeri: Harita Şube Müdürlüğü

İsim

: Bayram TÜRE

Unvan
: Harita Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324 533 18 27

Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: harita@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 6
İlk Müracaat Yeri: İmar ve Denetim Şube Müdürlüğü
İsim

: Orhan GÜLCE
Unvan
: KUDEB Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 21
Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: kudeb@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 7-8-9-10-11-12-13
İlk Müracaat Yeri: Kentsel Dönüşüm Şube Müdürlüğü

İsim

: Menekşe YALÇIN

Unvan
: Mimar

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 05
Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: kentseldonusum@mersin.bel.tr


Sıra No.     : 14-15
İlk Müracaat Yeri: Planlama Şube Müdürlüğü
İsim

: Damla KİREMİTÇİ
Unvan
: Şehir Plancısı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324 533 18 25
Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: planlama@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 16-17-18
İlk Müracaat Yeri: CBS Şube Müdürlüğü
İsim

: Okay ADEM
Unvan
: CBS Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 03
Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: cografibilgisistemleri@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

İsim

: Mustafa SOLAK 

Unvan
: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 01
Faks

: 0324 239 00 60
E-Posta
: imarvesehircilik@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

İsim

: Mustafa SOLAK 

Unvan
: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 01

Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: imarvesehircilik@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

İsim

: Mustafa SOLAK 

Unvan
: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 01

Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: imarvesehircilik@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

İsim

: Mustafa SOLAK 

Unvan
: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 01

Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: imarvesehircilik@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 

İsim

: Mustafa SOLAK 

Unvan
: İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN 

Tel

: 0324 533 18 01

Faks

: 0324 239 00 60

E-Posta
: imarvesehircilik@mersin.bel.tr



İŞLETME VE İŞTİRAKLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Hallerle İlgili Talep, Şikâyet ve Görüşler
	1- Dilekçe 

2- Dilekçeyi veren şahıs ise kimlik fotokopisi şirket ise yetkili kişinin imza sirküsü
	Başvuru Tarihi İtibarı ile En Geç 10 Gün

	2
	Hal Kayıt Sistemi Kabulü
	1- Dilekçe

2- Hal Kayıt Sistemi başvuru formu

3- Tapu fotokopisi veya kira kontratı fotokopisi

4- İlgili meslek odasına kaydını gösterir belgenin aslı veya onaylı örneği

5- Teminat mektubu

6- Vergi levhası, şube olanlardan yoklama fişi 

7- Kimlik fotokopisi

8- Vekâletname veya imza sirküleri

9- Başvuru formunda belirtilmesi halinde ilgili derneğe kaydı istenir

10- 
	Belgelerin Tamamlanması ile Hizmet Gerçekleşir

1 Gün

	3
	Hal Kayıt Sistemi Silme Kabulü
	1- Dilekçe
2- Dilekçeyi veren şahıs ise kimlik fotokopisi şirket ise yetkili kişinin imza sirküsü
	Belgelerin Tamamlanması ile Hizmet Gerçekleşir
1 Gün

	4
	Künye İptal Kabulü 
	1- Dilekçe

2- Dilekçeyi veren şahıs ise kimlik fotokopisi şirket ise yetkili kişinin imza sirküsü

3- İptal olacak künye ve yerine alınan doğru künye

4- İptal sebebini gösterir fatura fotokopisi
5- Künye fotokopisi
6- Müstahsil makbuzu fotokopisi
7- İrsaliye fotokopisi
	Belgelerin Tamamlanması ile Hizmet Gerçekleşir
1 Gün


	5
	Ruhsat Onay Yazısı 
	1- Dükkân kiralık ise kira kontratı, mülkse tapu fotokopisi (Belediyeye ait işyerleri haricinde şahıslara ait kiralık işyerlerine ruhsat onay yazısı verilmemektedir)

2- Yetkili kişinin kimlik fotokopisi

3- Vergi levhası fotokopisi (Vergi Dairesi il dışı ise Maliyeden yoklama fişi)

4- Oda kaydı fotokopisi

5- Şirket ise yetkili kişinin imza sirküsü ve şirket ana sözleşme örneği
	Belgelerin Tamamlanması ile Hizmet Gerçekleşir
1 Gün



	6
	Analiz Rapor Onay Kabulü 
	1- Dilekçe

2- Dilekçeyi veren şahıs ise kimlik fotokopisi şirket ise yetkili kişinin imza sirküsü

3- Analiz raporu

4- Uygunluk yazısı (İl Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü)

5- Analiz onayı verilecek olan künye

6- Gümrük Beyannamesi
	Belgelerin Tamamlanması ile Hizmet Gerçekleşir
1 Gün



	7
	Gemi ve Deniz Araçlarının Taşucu ve Çamlıbel Limanında Barınma Hizmeti Verilmesi
	1- Nüfus Cüzdanı fotokopisi

2- Gemi veya deniz araçları belgeleri
	2 Saat

	8
	Taşucu ve Çamlıbel Limanında Gemi ve Deniz Araçlarının Bakım ve Onarımı için Karaya Çıkarılması Hizmeti
	1- Nüfus Cüzdanı fotokopisi

2- Bağlama Kütüğü fotokopisi
	1 Saat

	9
	Otel Müşteri Kabulü
	1- Nüfus Cüzdanı veya pasaport ile ilgili bilgi ve belgelere kolayca erişim için gerekli bilgiler 

2- Adres bilgileri 

3- Evlilik Cüzdanı ibrazı 

4- Gruplarda sözleşme imzalanır

5- Ödeme karşılığında ödeme belgesi düzenlenir

6- Çelik kasa kullanımı durumunda sözleşme imzalanır
	Belgelerin Tamamlanması İle Hizmet Gerçekleşir
15 Dakika

	10
	Mersin Ekmek Fabrikası Ekmek Üretim ve Satışı İle İlgili Talep ve Şikâyetlerin Değerlendirilmesi
	1- Dilekçe
2- Alo 153

3- E-posta
	3 Gün

	11
	İştirakler İle İlgili Gelen Talep, Şikâyet ve Görüşler
	1- Dilekçe veya resmi yazı
	Başvuru Tarihi İtibari İle En Geç 

15 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2-3-4-5-6

İlk Müracaat Yeri: Mersin Hal Şube Müdürlüğü

İsim

: Hasan ÖZDEMİR

Unvan
: Mersin Hal Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Mersin Hal Şube Müdürlüğü
Tel

: 0324 533 32 17
Faks

: 0324 234 55 89

E-Posta
: mersin.hal@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 1-2-3-4-5


İlk Müracaat Yeri: Tarsus Hal Şube Müdürlüğü

İsim

: Levent TÜNEY

Unvan
: Tarsus Hal Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Tarsus Hal Şube Müdürlüğü
Tel

: 0324 624 19 45

Faks

: 0324 622 25 31
E-Posta
: tarsushal@mersin.bel.tr 
Sıra No.     : 7-8-9-10
İlk Müracaat Yeri: Bütçe İçi İşletmeler Şube Müdürlüğü 
İsim

: Tayfun BOZDOĞAN 
Unvan
: Bütçe İçi İşletmeler Şube Müdürü


Adres
: Macit Özcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenişehir / Mersin
Tel

: 0324 533 23 00
Faks

: 0324 473 29 16

E-Posta
: butceiciisletmeler@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 11
İlk Müracaat Yeri: İştirakler Şube Müdürlüğü
İsim

: Osman KÜÇÜK
Unvan
: İştirakler Şube Müdürü

Adres
: Macit Özcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenişehir / Mersin 

Tel

: 0324 533 19 18

Faks

: 0324 473 29 15
E-Posta
: istirakler@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Serdar Güçlü ÜLGER
Unvan
: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanı

Adres
: Macit Özcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenişehir / Mersin              

Tel

: 0324 533 19 01

Faks

: 0324 473 29 15

E-Posta
: işletmeistirakler@mersin.bel.tr 
İkinci Müracaat Yeri: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Serdar Güçlü ÜLGER
Unvan
: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanı

Adres
: Macit Özcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenişehir / Mersin              

Tel

: 0324 533 19 01

Faks

: 0324 473 29 15

E-Posta
: işletmeistirakler@mersin.bel.tr 
İkinci Müracaat Yeri: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Serdar Güçlü ÜLGER
Unvan
: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanı

Adres
: Macit Özcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenişehir / Mersin              

Tel

: 0324 533 19 01

Faks

: 0324 473 29 15

E-Posta
: işletmeistirakler@mersin.bel.tr 
İkinci Müracaat Yeri: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Serdar Güçlü ÜLGER

Unvan
: İşletme ve İştirakler Dairesi Başkanı

Adres
: Macit Özcan Spor, Sosyal Tesisleri Yenişehir / Mersin              

Tel

: 0324 533 19 01

Faks

: 0324 473 29 15

E-Posta
: işletmeistirakler@mersin.bel.tr


İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Her Türlü Kaza, Çökme, Patlama, Mahsur Kalma ve Benzeri Durumlarda Teknik Kurtarma Gerektiren Olaylara Müdahale Etmek ve İlk Yardım Hizmetlerini Yürütmek; Arazide, Su Üstü ve Su Altında Her Türlü Arama ve Kurtarma Çalışmalarını Yapmak
	1- 112 Acil Çağrı Merkezi, Alo 444 2 153
	MERKEZ 
(İlçe Merkezleri): 
 6 dk                              KIRSAL:
40 dk

	2
	Baca Temizleme Hizmeti
	1- Dilekçe
2- Ödeme dekontu (kamu kuruluşlarından talep edilmez)
	8 Saat

	3
	İşyeri Açma Ruhsatları Verilirken Yangın Güvenliği Açısından Rapor Verilmesi
	1- Dilekçe
2- Harç makbuzu
3- Vaziyet planı
4- Yapı kullanma izin belgesi
5- Yangın söndürme cihazları bakım kartı fotokopileri
6- Gerekli görülen diğer evraklar
	5 Gün

	4
	Vatandaşın Arazöz ve Merdivenli Araç Kiralama Talebi
	1- Dilekçe

2- Kiralama ücret makbuzu
	1 Gün

	5
	Yangına Müdahale Hizmeti
	1- 112 Acil Çağrı Merkezi, Alo 444 2 153 
	 MERKEZ 
(İlçe Merkezleri): 
6 dk                              KIRSAL:                    40 dk

	6
	Su Baskınlarına Müdahale Etmek
	1- Ücrete tabi durumlar için dilekçe, harç makbuzu (Şahısların Özel Talepleri)
2- 112 Acil Çağrı Merkezi, Alo 444 2 153
	8 Saat

	7
	Temel Yangın Eğitimi
	3- Başvuru Dilekçesi
4- Ödeme Makbuzu
	Planlama Yapılarak Randevu Verme Süresi 1,5 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	İlk Müracaat Yeri: İtfaiye Eğitim Şube Müdürlüğü
İsim

: Abdurrahman DÖNMEZ
Unvan
: İtfaiye Eğitim Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı
                    Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324 533 35 19 
Faks

: 0324 238 25 90
E-Posta
: itfaiye@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: İtfaiye Dairesi Başkanlığı 

İsim

: Arif SAYIN
Unvan
: İtfaiye Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı

                    Yeni Mah. 5326 Sokak No:1 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 48 47
Faks

: 0324 238 35 01
E-Posta
: itfaiyeegitim@mersin.bel.tr


PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Kentsel Donatı Elemanlarının Temini ve Uygulanması 
(Bank, kamelya, pergola)
	1- Talep dilekçesi
	Talep Değerlendirme Süresi 

7 Gün

	2
	Spor Aletleri, Çocuk Oyun Grubu Talepleri
	1- Talep dilekçesi
	Talep Değerlendirme Süresi 

7 Gün

	3
	Sorumluluk Alanlarımız Dâhilinde Ağaç Budama ve Çim Biçme Hizmetleri ve Atıkların Kaldırılması, Taleplerin Yerine Getirilmesi
	1- Talep dilekçesi, Alo 153, E-mail, telefon
	15 Gün

	4
	Cenaze Defin İşlemleri

(Şahsi)
	1- Ölüm Raporu veya Adli Tıp Raporu
2- Alo cenaze
	1 Gün

	5
	Cenaze Defin İşlemi

(Defin Üstü)
	1- Ölüm Raporu veya Adli Tıp Raporu

2- Defin üstü işlem yapılacak mezarın 1. derece varislerinin (en az 2) defin işlemi için muvafakat namesi

3- Defin üstü işlem yapılacak mezarın 1. derece varislerini gösterir aile bildirim belgesi
	1 Gün 

	6
	Cenaze Defin İşlemleri

(Aile)
	1- Ölüm Raporu veya Adli Tıp Raporu (Her türlü defin işleminde istenilen belge)
2- Mezarlık Müdürlüğünce verilmiş tapu defteri 

3- Tapu sahibi hayatta ise muvafakat namesi

4- Tapu sahibi hayatta değil ise 1. derece varislerin (en az 2 kişi) muvafakat namesi
	1 Gün

	7
	Kemik Nakli İşlemi
	1- Dilekçe

2- Kemik nakli yapılacak cenazenin, nakil yapılacak Belediyeden defin yapılması uygundur belgesi

3- Kemik nakli yapılacak cenazenin 1. derece varislerinin tümünün muvafakat namesi
4- Kemik nakli yapılacak cenazenin 1. derece varislerini gösterir Aile bildirim belgesi 
	15 İş Günü

	8
	Ek Mezar Tahsisi

(Tapu)
	1- Defin işlemi esnasında ek mezar talep dilekçesi (Müdürlüğün uygun gördüğü mezarlıklarda ek mezar verilir) 
	2 Ay

	9
	Çadır, Masa, Sandalye, Şemsiye Talep İşlemleri  
	1- Dilekçe

2- Telefon ile talep (0 324 224 07 67 )

3- Alo 153 Kanalı ile talep
	1 Gün

	10
	Mezarlık Temizlik Talebinin Değerlendirilmesi
	1- Talep dilekçesi
	15 Gün

	11
	Mezarlık Yapım İşleri Talebinin Değerlendirilmesi
(Sundurma, Wc Vb.)
	1- Dilekçe
	15 Gün

	12
	Mezarlık Üstü Yapım İşi İzninin Verilmesi
	1- Dilekçe
	1 Gün

	13
	Yeni Mezarlık Alanı İşlemi Talebinin Değerlendirilmesi
	1- Muhtarlık talep dilekçesi

2- Vatandaş dilekçesi
	15 Gün

	14
	Ölüm Raporu 

İlgili Makama Verilmek Üzere Eski Cenaze Kayıtlarının Verilmesi
	1- Dilekçe
	3 Gün

	15
	Cami ve İbadethane Temizlik Talebi
	1- Dilekçe
2- 444 2 153 (telefon ile talep)

3- Cami temizlik ekibi (0538 458 00 48)
	1 Ay

	16
	Cenaze Nakli Talebi
	1- Ölüm raporu veya adli tıp raporu
	1 Gün

	17
	Hayrat Çeşmesi Talebi
	1- Dilekçe
	6 Ay

	18
	Aylık Bebek Ölümleri Bildirim İşlemi
	1- Defin yapılmasını talep edilen yazı
	1 Ay

	19
	Peyzaj Projeleri Oluşturmak Uygulamasını Yapmak
	1- Talep dilekçesi
	Projelerin ve Belgelerin Tamamlanması İle 20 Gün İçerisinde Hizmet Gerçekleşir

	20
	İhale Dokümanı Temini
	1- Satın alma bedeli ödendi dekontu
	Ödeme Dekontunun Birimimize Getirilmesiyle Hizmet Gerçekleşir

	21
	İş Bitirme Belgesi Verilmesi
	1- Talep dilekçesi
	7 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2-11-13-19
İlk Müracaat Yeri: Kent Estetiği ve Projeler Şube Müdürlüğü
İsim

: Yusuf BAYIR 

Unvan
: Kent Estetiği ve Projeler Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. 
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324 533 20 00
Faks

: 0324 231 78 34

E-Posta
: yusuf.bayir@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 3
İlk Müracaat Yeri: Park Bahçeler Şube Müdürlüğü

İsim

: Ayşegül ERDİNÇ

Unvan
: Park Bahçeler Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Halkkent Mah. 
                    Org. Eşref Bitlis Cad.33240 Toroslar
Tel

: 0324 223 01 89

Faks

: 0324-3413625
E-Posta
: yeşilalanlar@mersin.bel.tr
Sıra No.    : 4-5-6-7-8-9-10-12-14-15-16-17-18
İlk Müracaat Yeri: Cenaze Hizmetleri ve Mezarlıklar Şube Müdürlüğü

İsim

: Abdullah AKTAŞ

Unvan
: Cenaze Hizmetleri ve Mezarlık Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. 
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324 320 66 74

Faks

: -

E-Posta
: mezarlikler@mersin.bel.tr

Sıra No.     : 20-21
İlk Müracaat Yeri: İhale ve Muhasebe Şube Müdürlüğü
İsim

: Mert İNANOĞLU

Unvan
: İhale ve Muhasebe Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. 
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN


Tel

: 0324 533 20 09

Faks

:-


E-Posta
: mert.inanoglu@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı
İsim

: H. Sefa TERCAN
Unvan
: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah.
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 20 01
Faks

: 0324 231 78 34
E-Posta
: parkvebahçeler@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

İsim

: H. Sefa TERCAN

Unvan
: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. 
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 20 01

Faks

: 0324 231 78 34

E-Posta
: parkvebahçeler@mersin.bel.tr

İkinci Müracaat Yeri: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

İsim

: H. Sefa TERCAN

Unvan
: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. 
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 20 01

Faks

: 0324 231 78 34

E-Posta
: parkvebahçeler@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

İsim

: H. Sefa TERCAN

Unvan
: Park ve Bahçeler Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Çankaya Mah. 
                    İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:3 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 20 01

Faks

: 0324 231 78 34

E-Posta
: parkvebahçeler@mersin.bel.tr


KÜLTÜR VE SOSYAL IŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Kongre ve Sergi Sarayı İçerisindeki Salonların Tahsis Edilmesi
	1- Dilekçe

2- Mersin Valiliğinden izin yazısı
3- Kimlik fotokopisi
	3 Gün

	2
	MBB Kültür Yayınları- Kitap Basımı Talebi
	1- Dilekçe

2- Basılacak kitabın çıktısı 
3- Basılacak kitabın dijital kopyası
	3 Ay

	3
	Kitap Talepleri

(Basımını yaptığımız kitapları talep eden kurum, kuruluş ve vatandaşlara göndermek)
	1- Dilekçe
2- www.mersin.bel.tr’deki iletişim formu
	10 İş Günü 

	4
	Arkeolojik Kazı Çalışmalarına Maddi Destek Sağlanması
	1- Başvuru yazısı
2- Kazı İzni

3- Yaklaşık Maliyet İcmali
	 Sezonluk

	5
	Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Dallarında Teorik ve Uygulamalı Çalışmalar Yaparak Müzik Eğitimi Verilmesi
	Ön Kayıt İçin İstenen Belgeler                                                   

1- Form                                                                   

2- 2 adet resim                                                        

3- Öğrenim Belgesi                                                 
4- Nüfus Cüzdanı fotokopisi 

Kesin Kayıt İçin İstenen Belgeler    

1- Sabıka kaydı

2- Sağlık raporu

3- 4 adet resim                                                   
	Kayıtlar İçin 
30 Gün


	6
	Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Dallarında Koro Çalışmaları, Enstrüman Kursları
	Kayıt İçin İstenen Belgeler                                                       

1- Form, dilekçe

2- 2 adet resim

3- Nüfus Cüzdanı fotokopisi

	Kayıtlar İçin 
1 Saat
Tamamlanma Süresi 

	7
	Halk Oyunları Kursu Verilmesi 
	1- Başvuru Formu  
2- Nüfus Cüzdanı fotokopisi
3- 8 Yaş ve üstü İçin Muvafakat Name 
	Kayıtlar İçin
1 Saat

	8
	Spor Kursları
	1- Kurs Kayıt Formu  

2- Nüfus Cüzdan fotokopisi
3- 1 Adet fotoğraf
4- Banka Dekontu
	Kayıtlar İçin 
1 Saat 

	9
	Gençlik Kampları Düzenlenmesi
	1- Kurs Kayıt Formu    
2- Nüfus Cüzdanı fotokopisi

3- 1 adet fotoğraf
	Kayıtlar İçin 
1 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No      : 1 

İlk Müracaat Yeri: Kongre Merkezi Şube Müdürlüğü
İsim

: Aliye DALGAKIRAN 
Unvan
: Şube Müdürü 
Adres
: İsmet İnönü Bulvarı Atatürk Parkı İçi Kongre ve Sergi Sarayı
                    Akdeniz / MERSİN
Tel

: 0324 533 21 28
Faks

: 0324 239 40 47

E-Posta
: kongremerkezi@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İsim

: Tolga ARSLAN
Unvan
: Daire Başkanı
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN
Tel

: 0324 533 21 01
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: tolga.arslan@mersin.bel.tr

	Sıra No     : 2-3
İlk Müracaat Yeri: Kent Müzesi ve Kütüphaneler Şube Müdürlüğü
İsim

: Özay ÖZTÜRK
Unvan
: Şube Müdürü
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN 

Tel

: 0324 533 21 09
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: ozay_ozturk@hotmail.com
	İkinci Müracaat Yeri: Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İsim

: Tolga ARSLAN
Unvan
: Daire Başkanı
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN
Tel

: 0324 533 21 01
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: tolga.arslan@mersin.bel.tr

	Sıra No     : 4
İlk Müracaat Yeri: Turizm Tanıtım ve Dış İlişkiler Şube Müdürlüğü
İsim

: Abdurrahman BOZ 
Unvan
: Şube Müdürü
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN                                 

Tel

: 0324 533 21 24
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: abdurrahman.boz@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İsim

: Tolga ARSLAN
Unvan
: Daire Başkanı
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN
Tel

: 0324 533 21 01
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: tolga.arslan@mersin.bel.tr

	Sıra No      : 5-6-7
İlk Müracaat Yeri: Kültür ve Sanat Etkinlikleri Şube Müdürlüğü 
İsim

: İsmail AYDIN
Unvan
: Şube Müdürü
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN                                                    

Tel

: 0324 533 21 22
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: smlaydn@windowslive.com
	İkinci Müracaat Yeri: Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İsim

: Tolga ARSLAN
Unvan
: Daire Başkanı
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN
Tel

: 0324 533 21 01
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: tolga.arslan@mersin.bel.tr

	Sıra No     : 8-9
İlk Müracaat Yeri: Gençlik ve Spor Hizmetleri Şube Müdürlüğü
İsim

: Vedat YÜKSEL
Unvan
: Şube Müdürü
Adres
: Deniz Mah. İsmet İnönü Cad. No:229 Macit Özcan Spor Tesisleri

                    Yenişehir / MERSİN                 
Tel

: 0324 533 23 06
Faks

: 0324 473 29 15
E-Posta
: vdtyksl@hotmail.com
	İkinci Müracaat Yeri: Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İsim

: Tolga ARSLAN
Unvan
: Daire Başkanı
Adres
: Çankaya Mah. İstiklal Cad. Özel İdare İşhanı Kat:4 
                    Akdeniz / MERSİN
Tel

: 0324 533 21 01
Faks

: 0324 237 07 49
E-Posta
: tolga.arslan@mersin.bel.tr


SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Hasta Nakil Hizmetleri
	1- Nüfus Cüzdanı 
2- Adres bilgileri
3- Telefon numarası 
4- Ücret Dekontu (200 km’yi geçen il dışı nakillerde 0.60 krş./km, şehit yakını, gazi ve engelli raporu olanlara %50 indirimli olarak Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığına yatırılacaktır.)
	 Şehir Dışı (1 Saat) Şehir İçi (30 Dakika)  

	2
	Poliklinik Hizmetleri
	1- Nüfus Cüzdanı
	30 Dakika

	3
	Psikolojik Danışmanlık Hizmeti
	1- Vatandaş Müracaat 
	2 Saat

	4
	Ruhsat Uygunluk Raporu Düzenlenmesi
	1- Dilekçe
	2 Gün

	5
	Denetim Hizmetleri 
1.Sınıf Gıda İşyerleri ile Büyükşehir Sorumluluk Alanındaki İşyerinin Şikâyet ve İhbar Değerlendirmesi
	1- Dilekçe
	2 Gün 

	6
	Evde Sağlık ve Bakım Hizmeti
	1- Dilekçe-telefonla müracaat-Sosyal İnceleme Raporu, varsa Sağlık Kurulu Raporu, varsa engelli kartları, varsa Emeklilik Defteri
	     Evde Bakım Hizmeti Sosyal İnceleme 2 Gün, Ret - Kabul 3 Gün Hizmete Başlama Süresi 1 Aydır. Evde Sağlık Hizmeti Ret-Kabul 2 Gün, Hizmete Başlama Süresi 1 Aydır


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1
İlk Müracaat Yeri: Ambulans Hizmetleri Birimi

İsim

: Abdullah GERBOĞA
Unvan
: Ambulans Hizmetleri Sorumlusu



Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   

                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324-234 84 00

Faks

: -

E-Posta
: serhatkandemir@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 2-3-6
İlk Müracaat Yeri: Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü

İsim

: Betül DEMİR   

Unvan
: Sağlık Hizmetleri Şube Müdürü



Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67       

                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 37 17

Faks

: -

E-Posta
: saglikhizmetleri@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Hülya ATİLA
Unvan
: Sağlık İşleri Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                  : Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 37 00
Faks

: -
E-Posta
: saglikisleridb@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Hülya ATİLA
Unvan
: Sağlık İşleri Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                  : Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   
                   Akdeniz/MERSİN  
Tel

: 0324 533 37 00
Faks

: -
E-Posta
: saglikisleridb@mersin.bel.tr


	Sıra No     : 4
İlk Müracaat Yeri: Halk Sağlığı Şube Müdürlüğü

İsim

: Manolya KARAOĞLAN
Unvan
: Halk Sağlığı Şube Müdürü
 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 37 05

Faks

: -

E-Posta
: gidakontrol@mersin.bel.tr
Sıra No.    : 5
İlk Müracaat Yeri: Gıda Kontrol Şube Müdürlüğü
İsim

: Ümit ÖNAL
Unvan
: Gıda Kontrol Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 37 05
Faks

: -
E-Posta
: gidakontrol@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı
İsim

: Dr. Hülya ATİLA
Unvan
: Sağlık İşleri Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                  : Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 37 00
Faks

: -
E-Posta
: saglikisleridb@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim

: Dr. Hülya ATİLA

Unvan
: Sağlık İşleri Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                  : Çankaya Mah. İstiklal Cad. İl Özel İdare İşhanı Kat:6 No:67   
                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 37 00

Faks

: -

E-Posta
: saglikisleridb@mersin.bel.tr



SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Beyaz Eşya ve Mobilya Yardımı 
(Doğal afet ve yangınlardan zarar gören vatandaşlara beyaz eşya ve mobilya yardımı)
	1- Başvuru dilekçesi

2- Nüfus Cüzdan fotokopisi

3- İkametgâh adresi

4- Yangın Raporu

5- Sosyal İnceleme Raporu
	15 Gün

	2
	Aşhane Hizmeti
	1- Başvuru formu
2- Aile Hekiminden ya da Heyet Kurulundan alınacak Sağlık Raporu
3- Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Örneği
4- Taahhüt Sözleşmesi
	7 Gün

	3
	Dosteli Sosyal Market Hizmeti
	1- Başvuru dilekçesi

2- Nüfus Cüzdan fotokopisi

3- Fakirlik İlmühaberi
4- Ailede öğrenci olanların Öğrenci Belgesi
5- Ailede engelli var ise Engelli Raporu

6- Ailede cezaevinde olan var ise müddetname ibrazı

7- Kurumlardan onaylatılacak Beyan Formu

8- Aynı hanede yaşayanların gelir durumuna ilişkin beyan belgesi
9- Ailede yaşayanların kimlik bilgileri
10- Taahhüt Sözleşmesi
	3 Ay

	4
	Kadın Danışma Merkezi
	1- Şahsen telefonla ya da web sayfası üzerinden başvuru
	1 Gün

	5
	Kadın Konuk Evi
	1- Başvuru dilekçesi
	1 Gün

	6
	İkinci Bahar Emekli Evi
	1- Web sayfası üzerinden başvuru

2- Emekli Kimlik Kartı ile şahsen başvuru
	1-3 Gün

	7
	Nikâh İşlemleri
	1- Nüfus Cüzdanı asılları 

2- Nüfus Cüzdan fotokopisi 
3- 4’er adet fotoğraf (6 ayı geçmemiş aynı poz) 

4- Resimli Sağlık Raporu (bağlı bulunan aile hekimliğinden) 

5- Evlenecek kişilerin şahsen müracaatı

6- Sağlık Müdürlüğünden kan testi (Akdeniz Anemisi)

7- Evlenme izin belgesi

8- Aile Cüzdan ücreti (Mal Müdürlüğüne yatırılmak üzere)

YABANCI UYRUKLU EVLENME MÜRACAATI İÇİN GEREKEN EVRAKLAR:

1- Evlenme ehliyet belgesi 

a) Kendi ülkesinden getirecek ise uluslararası (çok dilli) olacak

b) Ankara’da ki büyükelçiliğinden alınacak ise Dışişleri Bakanlığından tasdik yaptırılacak 

2- Doğum Belgesi (uluslararası ya da noterden Türkçe çevirisi olacak) 
3- Pasaport (noterden Türkçe çevirisi olacak) 
4- 4 adet fotoğraf (6 ayı geçmemiş aynı poz) 
5- Sağlık Ocağından resimli Sağlık Raporu
6- Evlenecek kişilerin şahsen müracaatı
7- Sağlık Müdürlüğünden kan testi (Akdeniz Anemisi)
	1 Gün

	8
	Öğrenim Yardımı
	1- Başvuru formu
2- Nüfus Cüzdan fotokopisi

3- ÖSYM Sonuç Belgesi
4- Öğrenci Kayıt Belgesi
5- İkametli Aile Nüfus Kayıt Örneği
6- Şehit ve gazi çocuğu için şehit ve gazilik belgesi
	15 Gün

	9
	Eğitim ve Öğretimi Destekleme Kursu
	1- Öğrenci Belgesi

2- İkametgâh
3- Aile Gelir Durum Belgesi

4- Kimlik fotokopisi
	2,5 Ay


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2-3

İlk Müracaat Yeri: Sosyal Yardımlar Şube Müdürlüğü

İsim

: Arif TÜRKOĞLU

Unvan
: Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:4 Akdeniz/MERSİN
 

Tel

: 0324-533 22 05-04-03

Faks

: 0324-238 61 66

E-Posta
: sosyalyardim@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 4-5-6-7
İlk Müracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü

İsim

: A. Serdar SARIKAYA

Unvan
: Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:4 Akdeniz/MERSİN
 

Tel

: 0324-533 22 11

Faks

: 0324-238 61 66

E-Posta
: sosyalhizmetler@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 8-9
İlk Müracaat Yeri: Eğitim Hizmetleri Şube Müdürlüğü

İsim

: Memduh NERGİZ
Unvan
: Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:4 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324-533 22 16-17/0324 232 34 32
Faks

: 0324-238 61 66

E-Posta
: egitimhizmetleri@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Tuba KAYA

Unvan
: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanı

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:4 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 22 01

Faks

: 0324-238 61 66

E-Posta
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Tuba KAYA

Unvan
: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:4 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 22 01

Faks

: 0324-238 61 66

E-Posta
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr

İkinci Müracaat Yeri: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Tuba KAYA

Unvan
: Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Kırmızı Lacivert İşhanı Kat:4 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 22 01

Faks

: 0324-238 61 66

E-Posta
: sosyalhizmetlerdb@mersin.bel.tr



TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Sulama ve Hayvan İçme Suyu İçin Gerekli Her Türlü Tesisleri Yapmak Yaptırmak
	1- Dilekçe
2- İdarenin konu ile ilgili tespiti
	Talep Değerlendirme Süresi 1 Ay

	2
	Sulama Tesislerinin Bakım ve Onarım İşlerini Yapmak, Yaptırmak
	1- Dilekçe
2- İdarenin konu ile ilgili tespiti
	Talep Değerlendirme Süresi 1 Ay

	3
	Yükleme Rampaları Yapmak, Yaptırmak
	1- Dilekçe
2- İdarenin konu ile ilgili tespiti
	Talep Değerlendirme Süresi 1 Ay

	4
	Tarımsal Hizmetler İle İlgili Talep ve Şikâyetleri Değerlendirmek
	1- Dilekçe

2- Alo 153

3- BİMER
	10 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	İlk Müracaat Yeri: Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İsim

: Salim Serdar GÖKÇEK
Unvan
: Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanı  

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi İstiklal Caddesi
                    Ek Hizmet Binası B Blok Kat: 6 Akdeniz/MERSİN
Tel

: 0324 533 25 01
Faks

: 0324 238 03 03
E-Posta
: tarımsalhizmetler@mersin.bel.tr

	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Hasan GUBAROĞLU

Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

Adres
: Camişerif Mah. İstiklal Cad. Borsa Sarayı İşhanı
                    A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 31 08
Faks

: 0324 231 77 77 
E-Posta
: hasan.gubaroglu@mersin.bel.tr


ULAŞIM DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Servis (S Plaka) Ruhsat İşlemleri
	1- Mersin Büyükşehir Başkanlığından havaleli dilekçe

2- Oda Kayıt Belgesi (Yeni Tarihli)
3- Ruhsat fotokopisi

4- Araç sahibinin Nüfus Cüzdanı fotokopisi

5- Aracı kullanacak şahsın savcılık kaydı satış (devir) işlemlerinde

6- Noter Satış Sözleşmesi fotokopisi

7- Tahsilat Makbuzu  

8- Sabıka Kaydı
9- Borcu Yoktur Yazısı

10- Vergi Levhası

11- İkametgâh Belgesi

12- Ferdi kaza sigortası

13- Fotoğraf (2 adet)
 Not: Ölüm nedeni ile devirlerde; noter satış sözleşmesi yerine veraset ilamı sunulur. Devir Ücreti alınmaz.
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Ruhsat Verilir.


	2
	Minibüs ve Halk Otobüsü (M ve H Plaka) Ruhsat İşlemleri
	1- Mersin Büyükşehir Başkanlığından havaleli dilekçe

2- Oda kayıt belgesi (Yeni Tarihli)
3- Ruhsat fotokopisi

4- Araç sahibinin Nüfus Cüzdanı fotokopisi

5- Aracı kullanacak şahsın savcılık kaydı satış (devir) işlemlerinde;

6- Noter satış sözleşmesi fotokopisi

7- Tahsilat Makbuzu  

8- Sabıka Kaydı
9- Borcu Yoktur Yazısı

10-  Vergi Levhası

11-  İkametgâh Belgesi

12-  Ferdi kaza sigortası

13-  Fotoğraf (2 adet)
 Not: Ölüm nedeni ile devirlerde; noter satış sözleşmesi yerine veraset ilamı sunulur. Devir Ücreti alınmaz.
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Ruhsat Verilir.

	3
	Taksi (T Plaka) Ruhsat İşlemleri
	1- Mersin Büyükşehir Başkanlığından havaleli dilekçe

2- Oda Kayıt Belgesi (Yeni Tarihli)
3- Ruhsat fotokopisi

4- Araç sahibinin Nüfus Cüzdanı fotokopisi

5- Aracı kullanacak şahsın savcılık kaydı satış (devir) işlemlerinde;

6- Noter Satış Sözleşmesi fotokopisi

7- Tahsilat Makbuzu  

8- Sabıka Kaydı
9- Borcu Yoktur Yazısı

10- Vergi Levhası

11- İkametgâh Belgesi

12- Ferdi kaza sigortası

13- Fotoğraf (2 adet)
Not: Ölüm nedeni ile devirlerde; noter satış sözleşmesi yerine veraset ilamı sunulur. Devir Ücreti alınmaz
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Ruhsat Verilir.

	4
	Servis ( S Plaka ) Tahsis Belgesi 
( Devir İşlemleri - Şirket )
	1- Alıcı Satıcı Adına Dilekçe (Ulaşım Daire Başkanlığı Adına)
2- Şirkete ait Resmî Gazete ilanı (Şirket Sözleşmesi) 

3- Vergi Levhası

4- İmza Sirküleri

5- Ruhsat fotokopisi (Araç Çekme ise Güncel Tarihli) 

6- Şirket sahibinin kimlik fotokopisi 
7- Şirket sahibinin İkametgâh ve Nüfus Dökümü (ASLI)
8- Oda Kayıt veya Mesleki Faaliyet Belgesi (ASLI)
9- Rehine veya ipoteği yok yazısı 

10- Kimlik fotokopisi
11- Sabıka Kaydı (Şahıs ise) (ASLI)

	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 15 Gün İçinde Ruhsat Verilir.

	5
	Servis (S Plaka) Tahsis Belgesi 
(Devir İşlemleri – Gerçek Kişiler )
	1- Matbu dilekçe (Ulaşım Daire Başkanlığı Adına)
2- Nüfus Cüzdanı fotokopisi – Ehliyet Fotokopisi

3- Oda Kayıt veya Mesleki Faaliyet Belgesi (ASLI)
4- Noterden Taahhütname (ASLI)
5- İkamet – Adres Bilgi Raporu (ASLI)
6- Ruhsat fotokopisi 

7- Sabıka Kaydı (ASLI) 
8- Kooperatif Oda Yazısı (M- H) Plakalar için (ASLI)
9- İcra veya İpoteği Yok Yazısı

10- Vergi Levhası
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 15 Gün İçinde Ruhsat Verilir.

	6
	Minibüs ve Özel Halk Otobüsü
 (M ve H Plakalar) Tahsis Belgesi (Devir İşlemleri)
	1- Kimlik fotokopisi
2- En az B sürücü belgesi ve SRC Belgesi

3- Adli Sicil Kaydı

4- Müracaat tarihi itibari ile çalışmak istediği Mersin Merkez İlçe sınırları veya diğer İlçe sınırları içerisinde kesintisiz 1 (bir) yıl ikamet ettiğini gösterir belge

5- Noterden taahhütname (başka geçim kaynağı olmadığı, tek geçim kaynağının şoförlük olduğunu taahhüt etmek.)

6- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’na ilgili ücretin yatırıldığına dair makbuz.

7- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’na borcu olmadığına dair yazı Mersin Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Dairesi Başkanlığı’na dilekçe
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 15 Gün İçinde Ruhsat Verilir.

	7
	Taksi (T Plaka) Tahsis Belgesi – Devir İşlemleri
	1- Kimlik fotokopisi
2- En az B sınıfı T.C. Sürücü Belgesi

3- Adli Sicil Kaydı

4- Müracaat tarihi itibari ile Çalışmak istediği Mersin Merkez İlçe sınırları veya diğer İlçe sınırları içerisinde kesintisiz 1 (bir) yıl ikamet ettiğini gösterir belge

5- Noterden taahhütname (başka geçim kaynağı olmadığı, tek geçim kaynağının şoförlük olduğunu taahhüt etmek.)

6- Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı’na ilgili ücretin yatırıldığına dair makbuz

7- Araç veya plaka sicil dosyasında “satılamaz”,” rehinli” vb. kayıt varsa bunun kaldırıldığına dair ilgili kurumdan alınacak yazı

8- Vukuatlı nüfus kaydı örneği Mersin Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Dairesi Başkanlığı’na dilekçe
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 15 Gün İçinde Ruhsat Verilir.

	8
	C Plaka Güzergâh İzin Belgesi İşlemleri
	1- Adli Sicil Kaydı

2- Nüfus Cüzdan fotokopisi
3- Mersin Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Dairesi Başkanlığı’na dilekçe
4- 2 Adet vesikalık fotoğraf

5- İkametgâh Belgesi

6- Oda Yazısı (son 6 ay)
7- Araç Ruhsatı

8- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Ferdi Koltuk Sigortası

9- UKOME, İl Trafik Komisyon Kararı, D4 Yetki Belgesi

10- Sürücü Belgesi, SRC 2, Piskoteknik

11- Araç sorgu çıktısı ve Sürücü Belgesi çıktısı
12- Herhangi bir kooperatife bağlı ise kayıt belgesi

13- Vergi Levhası
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Güzergâh İzin Belgesi Verilir.

	9
	S Plaka Güzergâh İzin Belgesi İşlemleri
	1- Mersin Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Dairesi Başkanlığı’na dilekçe
2- Araç Ruhsat fotokopisi
3- Bakım Onarım Takip Formu

4- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Ferdi Koltuk Sigortası

5- Aracı Kullanacak şoförün (26 yaşını doldurmuş olması) ve Ehliyet (E sınıfı 5 yıllık, B sınıfı 7 yıllık) SRC1 Veya SRC2 Belgesi
6- Adli Sicil Kaydı (son 15 günlük)
7- Rehber personel en az lise diploması, Adli Sicil Kaydı ve Kimlik fotokopisi (22 yaşını doldurmuş olması)

8- Oda Kaydı (son 15 günlük)

9- Araç Uygunluk Belgesi (Yeni Otogar – Makine Mühendisleri Odasından)
Şirketler için ek olarak aşağıdaki maddeler istenmektedir;

1- Şirket Ana Sözleşmesi
2- İmza Sirküleri

3- Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Güzergâh İzin Belgesi Verilir.

	10
	AVM Ücretsiz Müşteri Servis Araçları Güzergâh İzin Belgesi İşlemleri
	1- Firmanın imzalı kaşeli dilekçesi

2- Nüfus Cüzdan aslı ve fotokopisi, tüzel kişi ise imza sirküleri aslı, ticari sicil gazetesi
3- Aracın Trafik Tescil Şube Müdürlüğünce düzenlenmiş Motorlu Araç Tescil Belgesi fotokopisi

4- Okul ve personel çalışma ruhsatı ücretinin yatırıldığına dair makbuz

5- Aracı kullanacak şoförün Ehliyet, SRC1 veya SRC2 belgesi, Psikoteknik (Güncel tarihli), Adli Sicil Kaydı (son 15 günlük)

6- Araç Uygunluk Belgesi (Yeni Otogar – Makine Mühendisleri Odasından)
7- Bakım Onarım Takip Formu

8- SGK Kurumunca tasdikli yolcu listesi olması ve listenin araç içerisine asılması

9- Kayıtlı olduğu vergi dairesinden son bir ay içerisinde alınmış faal mükellef olduklarına dair belge

10- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Ferdi Koltuk Sigortası

11- Yapılacak olan taşımacılığı ticari bir faaliyet olmayacağı hakkında noterden taahhütname verilmesi zorunludur

12- 
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Güzergâh İzin Belgesi Verilir.

	11
	Mülkiyetindeki Araçlarla Kendi Personelini Taşıyacak Servis Araçları (Öz Mal) Güzergâh İzin Belgesi İşlemleri
	1- Firmanın imzalı kaşeli dilekçesi

2- Nüfus Cüzdan aslı ve fotokopisi, tüzel kişi ise imza sirküleri aslı, ticari sicil gazetesi
3- Aracın Trafik Tescil Şube Müdürlüğünce düzenlenmiş Motorlu Araç Tescil Belgesi fotokopisi

4- Okul ve personel çalışma ruhsatı ücretinin yatırıldığına dair makbuz

5- Aracı kullanacak şoförün Ehliyet, SRC1 veya SRC2 belgesi, Psikoteknik (Güncel tarihli), Adli Sicil Kaydı (son 15 günlük)

6- Araç Uygunluk Belgesi (Yeni Otogar – Makine Mühendisleri Odasından)
7- Bakım Onarım Takip Formu

8- SGK Kurumunca tasdikli yolcu listesi olması ve listenin araç içerisine asılması

9- Kayıtlı olduğu vergi dairesinden son bir ay içerisinde alınmış faal mükellef olduklarına dair belge

10- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Ferdi Koltuk Sigortası

11- Yapılacak olan taşımacılığı ticari bir faaliyet olmayacağı hakkında noterden taahhütname verilmesi zorunludur
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Güzergâh İzin Belgesi Verilir.

	12
	Mülkiyetindeki Araçlarla Rehabilitasyon Merkezlerine Servis Yapacaklar (Öz Mal) Güzergâh İzin Belgesi İşlemleri
	1- Firmanın imzalı kaşeli dilekçesi

2- Nüfus Cüzdan aslı ve fotokopisi, tüzel kişi ise imza sirküleri aslı, ticari sicil gazetesi
3- Aracın Trafik Tescil Şube Müdürlüğünce düzenlenmiş Motorlu Araç Tescil Belgesi fotokopisi

4- Ücretinin yatırıldığına dair makbuz

5- Aracı kullanacak şoförün Ehliyeti, SRC1 veya SRC2 belgesi, Psikoteknik (Güncel tarihli), Adli Sicil Kaydı (son 15 günlük)

6- Araç Uygunluk Belgesi (Yeni Otogar – Makine Mühendisleri Odasından)
7- Bakım Onarım Takip Formu

8- SGK Kurumunca tasdikli yolcu listesi olması ve listenin araç içerisine asılması

9- Kayıtlı olduğu vergi dairesinden son bir ay içerisinde alınmış faal mükellef olduklarına dair belge

10- Karayolu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Ferdi Koltuk Sigortası
11- Bağlı bulundukları bakanlıktan belge ve açma belgesi

12- Rehber personel en az lise diploması, Adli Sicil Kaydı ve Kimlik fotokopisi ( 22 yaşını doldurmuş olması)
13- Yapılacak olan taşımacılığı ticari bir faaliyet olmayacağı hakkında noterden taahhütname verilmesi zorunludur


	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 4 Gün İçinde Güzergâh İzin Belgesi Verilir.

	13
	Geçiş Yolu İzin Belgesi

Tahsisi
	1- Büyükşehir Belediye Başkanlığından havaleli dilekçe

2- Bağlı bulunduğu Belediye Başkanlığından, Numarataj Adres Tespiti 

3- Bağlı bulunduğu belediye Başkanlığından, 1/1000’ lik İmar durumunu gösterir belge 

4- Bağlı Bulunduğu Belediye Başkanlığından, 1/ 200 ‘ lük vaziyet planı  ( Teknik Elemanlarca hazırlanmış, tesisin arazi üzerindeki konumunu her türlü giriş- çıkış yollarını gösteren ve hali hazır durumun işlenmiş olduğu vaziyet planından 5 adet )

5- Bina varsa Yapı Kullanma Belgesi fotokopisi 
6- Tapu fotokopisi

7- Vergi Levhası fotokopisi
8- Kira Kontratı

9- Kimlik fotokopisi
10- Şirket ise Şirket Ana Sözleşmesi ve imza sirküleri

11- UKOME Genel Kurul Kararı


	Belgenin Tamamlanmasından İtibaren 2 Gün

	14
	UKOME Genel Kurul Kararı
	1- Genel Kurula gelen talep yazısı
	Genel Kurul Kararından Sonra 2 Gün

	15
	Elektronik Biniş Kartı(Sivil)
	1- Kart bedeli (bayii)
	30 Dakika

	16
	Elektronik Biniş Kartı

(Personel)

	1- İnsan Kaynakları üst yazısı

2- Kimlik fotokopisi

3- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş)
4- 
	30 Dakika

	17
	İndirimli Kent Kart İşlemleri        (Öğrenci)
	1- Kimlik fotokopisi

2- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş)
3- Öğrenci Belgesi 
4- Kart bedeli
	30 Dakika

	18
	 İndirimli Kent Kart İşlemleri   (Öğretmen)
	1- Kimlik fotokopisi

2- Görev yeri belgesi

3- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş)

4- Kart bedeli
	30 Dakika

	19
	İndirimli Kent Kart İşlemleri (Engelli)
	1- Tam teşekküllü Devlet Hastanesinden alınmış %40 ve üzeri heyet raporu 

2- Kimlik fotokopisi

3- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş)
	30 Dakika

	20
	İndirimli Kent Kart İşlemleri (60 yaş)
	1- Kimlik fotokopisi

2- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş)

3- Kart bedeli
	30 Dakika

	21
	 İndirimli Kent Kart İşlemleri (65 yaş ve üstü)
	1- Kimlik fotokopisi

2- Son 6 Aylık vesikalık fotoğraf (1 Adet)

3- Kent Kart bedeli

4- Nüfus Müdürlüğünden İkametgâh
	30 Dakika

	22
	 İndirimli Kent Kart İşlemleri (Emekli)
	1- Emekli kartı

2- SGK’dan emekli yazısı
3- Kimlik fotokopisi

4- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş) 

5- Kent kart bedeli
	30 Dakika

	23
	İndirimli Kent Kart İşlemleri (Dul Yetim)
	1- 2022’a kapsamında maaş aldığına dair dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı’ndan alınmış yazı.

2- Kimlik fotokopisi
3- 1 Adet vesikalık fotoğraf (son 1 yıl içerisinde çekilmiş)
	30 Dakika

	24
	Hat/Güzergâh Talep İşlemleri
	1- Dilekçe

2- İletişim bilgileri
3- Talep edilen bölge bilgileri
	Talep UKOME Kararı Neticesine Göre 2 Gün İçerisinde Dilekçe/Talep Sahibine Bilgi Verilir.

	25
	Durak Talep İşlemleri
	1- Dilekçe

2- Talep edilen bölge bilgileri
3- Alo 444 2 153

4- Whatsapp grubu
5- E-mail
	Talep Birime Geldikten Sonra 3 Gün Sonra Vatandaşa Olumlu/Olumsuz Bilgi Verilir

	26
	Otobüs Talepleri İşlemleri
	1- Dilekçe
	Acil Durumlarda (Cenaze) 30 Dakika, Diğer Durumlarda 2 Gün İçinde

	27
	Otobüs İşletmesi İle İlgili Vatandaşlarımızdan Gelen Şikâyet, Talep ve Önerilerinin (Hat ve Durak Talepleri Hariç) Çözüme Kavuşturulması İşleri
	1- 444 2 153 Alo Çağrı Merkezi

2- BİMER

3- CİMER

4- E-Posta

5- Dilekçe

6- Telefon Hattı (2341718 -19)

7- Sosyal Medya
	15 Gün

	28
	İl ve İlçelerde Bulunan Açık, Kapalı ve Yediemin Otoparklara İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi, Tır ve Kamyon Otoparkları İçin Ruhsat Verilmesi
	1- Dilekçe

2- İşyeri Açma ve Çalışma Beyan Formu

3- İmar Durum Yazısı

4- İtfaiye Uygunluk Yazısı

5- Muvafakat, Tapu Sureti

6- Sigorta Poliçesi

7- Kiracı İse Kira Sözleşmesi (noter onaylı)

8- Vergi Levhası

9- Adres Tespit Belgesi

10- Vaziyet Planı 
	Evraklar Tamamlandıktan Sonra 2 Gün İçinde Ruhsat Düzenlenir, 30 Gün içinde kontrolü yapılır.

	29
	Otogar ile İlgili Şikâyet, İstek, Talep ve Önerilerin Çözüme Kavuşturulması
	1- Dilekçe, telefon veya mail ile başvuru yapılması

2- Alo 444 2 153

3- Whatsapp
	Dilekçe 1 Gün İçinde, Telefon İle Anında

	30
	İl İçinden ve Dışından Gelen Otogar Rayiç Bedeli İstemleri İşlemleri
	1- Dilekçe (yapılan başvuru neticesinde, yolluğa esas yol güzergâhının otogar rayiç bedeli matbu evrak olarak onaylı verilmektedir)
	30 Dakika

	31
	Sinyalizasyon Tesisli Kavşaklardaki Arızaların Giderilmesi 
	1- Dilekçe
2- E-posta
3- Telefon

4- Alo 444 2 153

5- Whatsapp Grubu
6- BİMER
	İl Ortalaması 1 Saat

	32
	Yetki ve Sorumluluk Alanında Bulunan Yollarda Düşey İşaretleri Yapmak
	1- Dilekçe
2- E-posta
3- Telefon

4- Alo 444 2 153

5- Whatsapp Grubu
6- BİMER
	3 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 Sıra No      : 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12
	İlk Müracaat Yeri: Ticari Plakalar Şube Müdürlüğü
İsim

: Haluk GÜNÖZ
Unvan
: Ticari Plakalar Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 1-2

                    Yenişehir/MERSİN


Tel

: 0324 533 38 18
Faks

: 0324 238 16 40

E-Posta
: ticariplakavedenetleme@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Kenan TEKTEMUR
Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8

                    Yenişehir/MERSİN

Tel

: 0324 533 38 01

Faks

: 0324 238 16 40
E-Posta
: kenan.tektemur@mersin.bel.tr


  Sıra No      : 13-14 

	 İlk Müracaat Yeri: UKOME Şube Müdürlüğü
 İsim

: Hamdi SÖYLEMEZ
 Unvan
: UKOME Şube Müdürü
 Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 3

                    Yenişehir/MERSİN


 Tel

: 0324 533 38 09
 Faks

: 0324 329 08 06
 E-Posta
: ukome@mersin.bel.tr
	 İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

 İsim

: Kenan TEKTEMUR
 Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

 Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8

                    Yenişehir/MERSİN

 Tel

: 0324 533 38 01

 Faks

: 0324 238 16 40
 E-Posta
: kenan.tektemur@mersin.bel.tr


  Sıra No      : 15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27
	 İlk Müracaat Yeri: Toplu Taşıma Şube Müdürlüğü
 İsim

: Bayram DEMİR
 Unvan
: Toplu Taşıma Şube Müdürü
 Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Siteler Mah. Makine İkmal Saha Alanı Toplu Taşıma Şube Müdürlüğü

                    Akdeniz/MERSİN


 Tel

: 0324 235 73 71
 Faks

: 

 E-Posta
: toplutasima@mersin.bel.tr
	 İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

 İsim

: Kenan TEKTEMUR
 Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

 Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8

                    Yenişehir/MERSİN

 Tel

: 0324 533 38 01

 Faks

: 0324 238 16 40
 E-Posta
: kenan.tektemur@mersin.bel.tr


	  Sıra No      :  28-29-30
İlk Müracaat Yeri: Otobüs Terminal İşletmesi Şube Müdürlüğü
İsim

: Mustafa KARAÇOR
Unvan
         : Otobüs Terminal İşletmesi Şube Müdürü
Adres
         : Mersin Büyükşehir Belediyesi

                     Korukent Mah. Mimar Sinan Bulvarı No:190 MEŞOT 

                     Toroslar/MERSİN 

Tel

: 0324 324 0155
Faks

: 0324 324 06 61
E-Posta
: otogar@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Kenan TEKTEMUR
Unvan
         : Genel Sekreter Yardımcısı 

Adres   
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8

                    Yenişehir/MERSİN

Tel

: 0324 533 38 01

Faks

: 0324 238 16 40
E-Posta
: kenan.tektemur@mersin.bel.tr



  Sıra No      : 31-32
	 İlk Müracaat Yeri: Trafik Hizmetleri Şube Müdürlüğü
 İsim

: Yakup KURT
 Unvan
: Trafik Hizmetleri Şube Müdürü
 Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 4

                    Yenişehir/MERSİN


 Tel

: 0324 533 38 15
 Faks

: 0324 238 16 40

 E-Posta
: trafikhizmetleri@mersin.bel.tr
	 İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

 İsim

: Kenan TEKTEMUR
 Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

 Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi

                    Palmiye Mah. 1219 sokak S. Bilgen Apt. No: 9 Daire: 7-8

                    Yenişehir/MERSİN

 Tel

: 0324 533 38 01

 Faks

: 0324 238 16 40
 E-Posta
: kenan.tektemur@mersin.bel.tr


VETERİNER HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Geçici Hayvan Bakımevi Hizmeti
	1- Şikâyet Dilekçesi

2- Telefon ihbarı
	Şikâyetlerin Değerlendirilerek Hayvanların Bakımevine Alınması Aynı Günde Gerçekleştirilen,  Rehabilite Edilen Hayvanların Alındıkları Ortama Geri Bırakılmaları 1 Ay Sürmektedir. Gebe Hayvanlarda 4 Ay Sürmektedir.

	2
	Hayvan Sahiplendirme Hizmeti
	1- Nüfus Cüzdanı ile şahsi başvuru
	1 Gün

	3
	Sokak Hayvanlarına Yönelik Beslenme Odağı Oluşturulması Hizmeti
	1- Dilekçe 
	Beslenme Odağının Temin Edilmesi Durumunda 1 Hafta

	4
	Sahipli Hayvanların Kayıt Altına Alınması Hizmeti
	1- Nüfus Cüzdanı ile Şahsi Başvuru

2- Kayıt altına alınacak hayvanın kimlik ve Aşı Karnesi
	1 Gün

	5
	Büyükbaş ve Küçükbaş Hayvan Kesim İşi Hizmeti
	1- Hayvan sahibinin şahsi başvurusu
2- İl dışından gelen hayvanlardan Veteriner Sağlık Raporu

3- İl içi nakillerde koyun ve keçilerde Nakil Belgesi, sığırlarda Pasaport Belgesi
	1 Gün

	6
	Et Satış Yerleri Denetim Hizmeti
	1- Şikâyet dilekçesi

2- Periyodik denetimler
	1 Gün

	7
	Kurban Kesim Hizmeti
	1- Hayvan sahibinin şahsi başvurusu
	1 Gün

	8
	Ev ve Süs Hayvanları Satış Yeri Eğitim Kursu Hizmeti
	1- Başvuru Dilekçesi

2- Kursa Katılma bedelinin makbuzu
	Yeterli Başvuru Olduğu Takdirde 2 Günde

	9
	Yerel Hayvanları Koruma Gönüllülerine Verilen Eğitim Hizmeti
	1- Başvuru Dilekçesi
2- T.C Kimlik fotokopisi
	Yeterli Başvuru Olduğu Takdirde 2 Günde

	10
	Tarsus Hayvan Parkında Bulunan Hayvanların Sergilenmesi Hizmeti
	1- Başvuru Dilekçesi (okullar ve gruplar)
	Başvurunun Uygun Görülmesi Durumunda 

1 Günde

	11
	Yaban Hayvanların Bakım ve Rehabilite Hizmeti
	1- Milli Parklar Şube Müdürlüğü ve bağlı birimlerince düzenlenen tutanak
	Tutanak ile Teslim Alınana Hayvanların Tedavisine Aynı Günde Başlanmaktadır. Rehabilitesi Tamamlanan Hayvan Doğal Yaşam Alanına Bırakılmaktadır.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	Sıra No.     : 1-2-3-4-8-9
İlk Müracaat Yeri: Sahipsiz Hayvanlar Şube Müdürlüğü
İsim

: Mehmet CÜCÜK
Unvan
: Sahipsiz Hayvanlar Şube Müdürü
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Gözne Yolu Çamlıdere Mevki 
                    Toroslar/MERSİN


Tel

: 0324 462 71 67
Faks

: 0324 238 74 77
E-Posta
: sahipsizhayvanlar@mersin.bel.tr

Sıra No.     : 5-6-7
İlk Müracaat Yeri: Veteriner Halk Sağlığı ve Mezbahalar Şube Müdürlüğü

İsim

: Hünkâr YIKILMAZ

Unvan
: Veteriner Halk Sağlığı ve Mezbahalar Şube Müdürü

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Camişerif Mah. İstiklal Cad. 
                    Borsa Sarayı İşhanı A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 26 04
Faks

: 0324 238 74 77

E-Posta
: mezbaha@mersin.bel.tr
Sıra No.     : 10-11
İlk Müracaat Yeri: Hayvan Sağlığı ve Hayvanat Bahçesi Şube Müdürlüğü

İsim

: Mesut ÖZDEMİR 

Unvan
: Hayvan Sağlığı ve Hayvanat Bahçesi Şube Müdürü 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Bolatlı Mahallesi 
                    Bolatlı Sokak No: 364 Tarsus/MERSİN


Tel

: 0324 626 33 34 /533 26 13
Faks

: 0324 238 74 77

E-Posta
: hayvanparki@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İsim

: Hasan GUBAROĞLU

Unvan
: Genel Sekreter yardımcısı
Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Camişerif Mah. İstiklal Cad. 
                    Borsa Sarayı İşhanı A Blok Kat: 3 Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 31 08
Faks

: 0324 231 77 77 
E-Posta
: hasan.gubaroglui@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
İsim

: Mehmet CÜCÜK
Unvan
: Veteriner Dairesi Başkanı
Adres
: Gözne Yolu üzeri Mersin Büyükşehir Belediyesi Hayvan Bakımevi ve Rehabilitasyon Merkezi  Toroslar/MERSİN
 Tel

: 0324 462 71 67
 Faks

: 0324 238 74 77
E-Posta
: veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr
İkinci Müracaat Yeri: Veteriner Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
İsim

: Mehmet CÜCÜK
Unvan
: Veteriner Dairesi Başkanı
Adres
:  Gözne Yolu üzeri Mersin Büyükşehir Belediyesi Hayvan Bakımevi ve Rehabilitasyon Merkezi Toroslar/MERSİN 
Tel

: 0324 462 71 67
Faks

: 0324 238 74 77
E-Posta
: veterinerhizmetleri@mersin.bel.tr


ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Dilenci Denetimi
	1- Dilekçe 
2- E-Posta

3- Telefon/Alo 444 2 153
	1-30 Gün

	2
	Çevreyi Kirletme
	1- Dilekçe 

2- BİMER/CİMER
3- E-Posta

4- Telefon /Alo 444 2 153
5- 
	1-30 Gün

	3
	Afiş Asma Denetimi
	1- Dilekçe 

2- BİMER/CİMER
3- E-Posta

4- Telefon /Alo 444 2 153
5- 
	1-30 Gün

	4
	Kaldırım İşgali Denetimi
	1- Dilekçe 

2- BİMER/CİMER
3- E-Posta

4- Telefon /Alo 444 2 153/ Whatsapp
5- 
	1-30 Gün

	5
	Seyyar Denetimi
	1- Dilekçe 

2- BİMER/CİMER
3- E-Posta

4- Telefon /Alo 444 2 153
5- 
	1-30 Gün

	6
	Zabıta Hizmetleri
	1- Dilekçe 

2- BİMER/CİMER
3- E-Posta

4- Telefon /Alo 444 2 153

	1-30 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri: Zabıta Dairesi Başkanlığı
İsim

: Mustafa SAÇIKARA
Unvan
: Zabıta Dairesi Başkanı  

Adres
: Kiremithane Mah. 4408 Sok. Çetintürk Apt. No:1 

                    Akdeniz/MERSİN

Tel

: 0324 533 39 01 
Faks

: 0324 238 16 51
E-Posta
: zabita@mersin.bel.tr
	İkinci Müracaat Yeri: Mersin Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı

İsim

: Mustafa Kemal ÇOKAKOĞLU

Unvan
: Genel Sekreter Yardımcısı 

Adres
: Mersin Büyükşehir Belediyesi Hürriyet Mah. Atatürk Cad.No:19 Taş Bina

                    Akdeniz\MERSİN

Tel

: 0324 533 31 04
Faks

: 0324 238 52 16

E-Posta
: genelskryrd.2@mersin.bel.tr
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